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Wenn wir heute auf die Anfange von DAMPSOFT zuruckblicken, gab es keine
Businessplane oder Produkt-Roadmaps. Unser Vater, Wolfram Greifenberg,
hatte gerade seine Zahnarztpraxis im beschaulichen Vogelsang-Grunholz
gegrundet - zu einer Zeit, als weder Computer noch Abrechnungsprogramme
in den Praxen weit verbreitet waren. Weil Letztere seine Erwartungen nicht
erfUllten oder viel Geld kosteten, programmierte Wolfram mit seinen
Grundkenntnissen eine eigene Software. Wir waren klein und verstanden
noch nicht, was er da machte, wenn er abends nach der Praxis, an
Wochenenden oder im Urlaub ewig an seiner Computerkiste saR.

Als sich auf einmal seine Kollegen fur die Software interessierten und
sie sich verkaufen lieB, wurde 1986 die DAMPSOFT GmbH gegrundet.
Die Nachfrage und Anforderungen stiegen, erste Programmierer wurden
eingestellt und trieben die Weiterentwicklung voran, wahrend unser Vater
weiter Patienten behandelte und die Neuerungen im Praxisbetrieb direkt
testete. Mit der Windows-Ara Mitte der 1990er-Jahre gelang der Durchbruch -
und die Geschichte nahm ihren Lauf.

DAMPSOFT ist das Lebenswerk unseres Vaters, eines Zahnarztes,
dessen Idee aus einem personlichen Bedarf entstand und die er mit
aukergewohnlichem Flei, viel Leidenschaft und einer groRBen Portion
Pioniergeist verwirklicht hat. Er legte den Grundstein fUr das, was DAMPSOFT
heute ist. Zugleich ist es die Geschichte unserer Familie und langst unsere
eigene. Nicht zuletzt ist es das gemeinsame Werk all jener, die diesen Weg
mitgegangen sind und DAMPSOFT zum fUhrenden Anbieter fUr Praxis-
verwaltungssoftware gemacht haben.

Auch wenn es groBe FuBstapfen fur die zwei kleinen Jungs von
damals waren, traten wir 2013 die Verantwortung als Gesellschafter und
Geschaftsfuhrer fUr das Unternehmen an. Statt alles beim Alten zu belassen,
hatten wir das klare Ziel, das Unternehmen weiterzuentwickeln. Wir waren
Uberzeugt, dass DAMPSOFT mehr als ein erfolgreiches Abrechnungsprogramm
,vom Zahnarzt fur den Zahnarzt® war und noch viel mehr erreichen kann.
So haben wir den Schritt bewusst genutzt, um Strukturen zu verandern, das
Unternehmen breiter aufzustellen und es unabhangig von einer einzelnen
Person weiterzuentwickeln.

Gerade in den letzten zehn Jahren ist viel entstanden. Aus dem einst
alleinigen Standbein DS-WIN, das bis heute in jeder dritten deutschen Zahn-
arztpraxis genutzt wird, ist ein breites Produktportfolio geworden. Mit dem
webbasierten und cloudfahigen DS4 haben wir eine neue Generation der
Praxisverwaltungssoftware auf den Markt gebracht. Insgesamt gehdren mit
ATHENA, e-connect und AIVA heute funf Produktlinien zur DAMPSOFT-Familie.
Das Portfolio entwickelt sich stetig weiter.
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Sind wir angekommen? Unsere Antwort ist klar: Noch lange nicht! 40 Jahre
bedeuten fUr uns nicht nur Ruckblick, sondern auch einen Auftrag fur die
Zukunft. Wir sind dankbar fur das Fundament, das unser Vater geschaffen
hat. Gleichzeitig sind wir stolz auf das, was wir gemeinsam mit unserer Crew
aus DAMPSOFT gemacht haben - und darauf, dass wir uns weiterentwickelt
haben, ohne unsere Verbundenheit zu verlieren. Wir sind dankbar fur das
Vertrauen unserer Kunden, die Loyalitat unserer Mitarbeitenden und unseres
Managements sowie fUr die Zusammenarbeit mit unseren Partnern. Wir sind
Uberzeugt, DAMPSOFT ist am starksten, wenn Erfahrung, Mut, Innovations-
kraft und Zusammenhalt aufeinandertreffen. So werden wir auch zukunftig
mit weiteren innovativen Losungen das Leben fur Praxen und Patienten
leichter machen: Noch smarter, noch vernetzter, noch erfolgreicher.

Mit diesem Jubilaums-Magazin laden wir Sie auf eine Reise durch
unsere Firmengeschichte ein. Werfen Sie einen Blick hinter die Kulissen
unseres Familienunternehmens und entdecken Sie, was DAMPSOFT aus-
macht. Gleichzeitig sagen wir Danke fUr die gemeinsame Geschichte, fur das
Vertrauen und die Menschen, die DAMPSOFT Uber viele Jahre gepragt und
getragen haben.

40 Jahre DAMPSOFT sind ein Anlass, um mit Zuversicht nach vorn zu
blicken, weil wir auf ein starkes Fundament setzen konnen fur alles, was noch
kommt.

Wir sind DAMPSOFT.

!

raamer:.

Janosch Greifenberg Janico Greifenberg
Geschaftsfuhrer Unternehmensentwicklung Head of Applied Research
und Gesellschafter und Gesellschafter
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Was aus einer Idee zur Erleichterung des eigenen Praxisalltags entstand, hat sich im Laufe der vergangenen
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Das DS | geht deutschland-
weit an den Start und bringt
erste digitale Ablaufe

in die Praxis.

Wir sind DAMPSOFT
Hinter jeder Losung stehen Menschen: Entwickler, Praxisteams,

Partner und viele mehr. Gemeinsam gestalten wir seit 40 Jahren
den Praxisalltag neu.

Ein neues Verwaltungs-
gebaude in Damp schafft
Raum far Wachstum

und Entwicklung.
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EIN TAG

BElI DAMPSOFT

Wer bei DAMPSOFT arbeitet, kennt ihn.
Wer neu ins Unternehmen kommt, begegnet
ihm meist schon in den ersten Tagen: Thomas
Krienke ist als Facility Manager im gesamten
Unternehmen unterwegs. Wahrend viele Mit-
arbeitende ihren festen Arbeitsplatz haben,
fohrt ihn sein Arbeitsalltag durch nahezu alle
Bereiche. Zu unserem Jubilaum haben wir ihn

auf seinem Rundgang begleitet.

Er nimmt uns mit auf eine Reise zu den Men-
schen, die DAMPSOFT jeden Tag mit Leben
follen. Denn hinter jeder Losung, jedem Pro-
dukt und jedem Erfolg stehen Mitarbeit-
ende, die das Unternehmen mit ihrem

Engagement pragen.

Unterwegs mit Thomas Krienke -
Ein Blick hinter die Kulissen.

DAS OFFICE
MANAGEMENT

Organisatorische Schnittstelle

im Alltag

Thomas startet seinen Rundgang im Office
Management. Teamleitung Corinna Wickert zeigt
ihm einen Bereich, in dem taglich organisiert,
koordiniert und dafUr gesorgt wird, dass im
Hintergrund alles reibungslos funktioniert.

Was macht euren Arbeitsalltag besonders?

Wir entlasten Fuhrungskrafte und Teams,
koordinieren Abléufe und begleiten Projekte.

Auch interne Veranstaltungen betreuen wir von der
ersten Idee bis zur Umsetzung — immer mit dem Ziel,
den Kolleginnen und Kollegen den Rucken

freizuhalten.

Was macht euch als Team aus?

Wir verstehen uns als organisatorische Schnittstelle
im Alltag. Mit verlasslichen Strukturen, einem
offenen Ohr und einer herzlichen Atmosphére —
auch fur unsere Géaste — fragen wir dazu bei,

dass Zusammenarbeit bei DAMPSOFT effizient und
angenehm gelingt. Viele Faden laufen bei uns
zusammen. Dabeil behalten wir sowohl das groBe
Ganze als auch die kleinen, oft entscheidenden
Details im Blick.

: WILLK Gy
% . WATERKANT
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der Zahnmedizin aussehen konnte.

PEOPLE & CULTURE

Wo Menschen ihren Platz finden

Weiter geht es zu lIsabelle Oltmann. Ihr Bereich
People & Culture begleitet Mitarbeitende vom
ersten Kontakt bis weit Uber den Arbeitsbeginn
hinaus. Gleichzeitig schafft er die Grundlage
fOr eine Unternehmenskultur, in der Menschen
gerne arbeiten.

Was ist das Besondere an eurer Arbeit?

Bei unserer Arbeit steht der Mensch im Mittelpunkt.
Wir gestalten die Rahmenbedingungen dafir, dass
DAMPSOFT nicht nur wirtschaftlich erfolgreich ist,
sondern auch ein Ort ist, an dem Menschen gerne
arbeiten. Die Vielfalt der Begegnungen und
Entwicklungen macht unsere Arbeit besonders

abwechslungsreich und sinnstiftend.

Was macht DAMPSOFT als Arbeitgeber aus?

DAMPSOFT verbindet Innovationskraft mit
Verlasslichkeit und Menschlichkeit. Menschen
begegnen sich auf Augenhoéhe, unterstitzen
einander und haben Raum fur persénliche
Entwicklung. Besonders schoén ist es fur uns,
Mitarbeitende Uber viele Jahre zu begleiten
und zu erleben, wie sie wachsen, neue Heraus-
forderungen meistern und gemeinsam Erfolge

feiern. Das motiviert uns jeden Tag aufs Neue.

Thomas setzt seinen Weg fort. Mit jedem Gesprach wird deutlicher,
wie unterschiedlich die Aufgaben bei DAMPSOFT sind - und wie eng
sie miteinander verbunden sind. Im Bereich Business Development
& Strategy begruft ihn Smilla Porath und zeigt ihm, wie die Zukunft

-
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BUSINESS
DEVELOPMENT &
STRATEGY

Wo Zukunft gedacht wird

Wahrend andere Bereiche den Alltag gestalten,
richtet Business Development & Strategy den Blick
nach vorn. Hier werden Entwicklungen beobachtet,
Trends bewertetund Ideen entwickelt, die DAMPSOFT
langfristig pragen.

Welche Themen beschaftigen euch aktuell?

Aktuell beschéftigen uns Themen wie Softitution,

die Ubernahme von Routinetatigkeiten durch
intelligente Software, neue Verbundstrukturen sowie
die Digitalisierung von Praxisabléufen. Der gezielte
Einsatz von Kunstlicher Intelligenz bietet schon heute
groBes Potenzial, Fachkréfte zu entlasten und

Ressourcen effizienter zu nutzen.

Welche Entwicklungen pragen die Zukunft
und was bedeutet Innovation fiir euch?

Automatisierung, datenbasierte Entscheidungen

und vernetzte Systeme werden die zahnmedizinische
Versorgung weiter veréndern. Innovation bedeutet
far uns, diese Entwicklungen frihzeitig zu erkennen
und konkrete Mehrwerte fur Praxen und Patienten

zu schaffen. Genau darin sehen wir unseren Beifrag,

die Zukunft der Zahnmedizin aktiv mitzugestalten.

PRODUKT
MANAGEMENT

Wo Kundenbedurfnisse

ZU Losungen werden

Im Produktmanagement trifft Thomas auf Sven
Johannsen. In seinem Geschaftsbereich flieRen
Kundenfeedback, Marktbeobachtungen und neue
Technologien zusammen. Hier wird deutlich: Bis eine
neue Funktion in einer Zahnarztpraxis ankommt, ist
es ein weiter Weg, an dem viele Bereiche beteiligt
sind.

,2unser Team vereint unterschiedliche Perspektiven
und Kompetenzen - von Branchenwissen uUber
technologische Expertise bis hin zu strategischem
Denken®, erklart Sven. Gerade diese Vielfalt helfe
dabei, Kundenbedurfnisse ganzheitlich zu verstehen
und passgenaue Lésungen mit echtem Mehrwert zu
entwickeln.

Ideen entstehen aus Kundenfeedback, technolo-
gischen Entwicklungen oder internen Impulsen.
Gemeinsam mit verschiedenen Unternehmens-
bereichen werden sie bewertet und Schritt fur
Schritt zu marktreifen Produkten weiterentwickelt.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt derzeit auf den
Moglichkeiten der Kunstlichen Intelligenz und der
weiteren Digitalisierung des Gesundheitswesens.
Ziel ist es, Arbeitsablaufe zu vereinfachen und
Praxen bei der Nutzung digitaler Chancen best-
moglich zu unterstutzen.

QM &
INFORMATIONS
SICHERHEIT

Wo Sorgfalt zum Prinzip wird

Qualitat entsteht nicht zufallig. Sie ist das Ergebnis
Klarer Prozesse, gemeinsamer Verantwortung und
kontinuierlicher ~ Verbesserung. Das Qualitats-
management sorgt dafuUr, dass hohe Standards nicht
nur erreicht, sondern dauerhaft eingehalten werden.
Eine Arbeit, die selten sichtbar ist, aber in jedem
Produkt steckt.

Was macht eure Arbeit aus?

Wir schaffen Vertrauen durch klare Strukturen, den
Schutz sensibler Informationen und nachvollziehbare
Prozesse. So stellen wir sicher, dass regulatorische
Anforderungen eingehalten werden und DAMPSOFT
langfristig zukunftstahig bleibt.

Worauf achtet ihr besonders?

Unser Fokus liegt auf Regeltreue, Risikobewusstsein
und kontinuierlicher Verbesserung. Besonders wichtig
sind uns der Schutz sensibler Daten, optimierte
Prozesse und ein verantwortungsvoller Umgang mit
Informationen. Qualitdt und Sicherheit entstehen

dabei immer gemeinsam mit allen Bereichen.

IT

Wo alles vernetzt ist

Patrick Ahlf empfangt Thomas in der IT und gibt ihm
einen Einblick in einen Bereich, dessen Arbeit meist
erst dann auffallt, wenn sie fehlt. Im Hintergrund
sorgt das Team dafur, dass Systeme laufen,
Daten geschutzt sind und Stérungen moglichst
behoben werden, bevor sie den Arbeitsalltag
beeintrachtigen.

Wann habt ihr euren Job besonders
gut gemacht?

Immer dann, wenn Verénderungen maéglich

sind, ohne den Arbeitsalltag zu unterbrechen.

Ein prégendes Beispiel war das Corona-Jahr 2020:
Innerhalb kirzester Zeit konnten alle Mitarbeitenden
inklusive Tischtelefonie und technischer Ausstattung
ins Homeoffice wechseln. Damit haben wir nicht nur
eine akute Herausforderung gemeistert, sondern
auch den Grundstein fur das heutige flexible

Arbeiten gelegt.

Was ist aktuell die gréBte
IT-Herausforderung?

Heute geht es darum, moderne IT flexibel,

sicher und verlasslich zu gestalten. Die Balance
zwischen den Anforderungen der Mitarbeitenden
sowie Themen wie Datenschutz, IT-Sicherheit und

Stabilitat gehdrt zu unseren wichtigsten Aufgaben.

Mit jedem weiteren Einblick wird deutlich,
wie eng bei DAMPSOFT alles zusammenwirkt.
Gute Ideen und hohe Standards brauchen

Thomas folgt dem Weg einer Idee weiter. eine starke technische Basis.

| s

Bevor neue Funktionen den Praxisalltag 42,

%, S

- /2 S : d £ 4
erleichtern, werden sie intensiv gepruft. 0
Christian  Gorlich  erklart ihm, warum s, ;.

Qualitat und Informationssicherheit dabei
unverzichtbar sind.

8 40.7,.DAMPSOFT 40.7,..DAMPSOFT



KUNDENSERVICE

Wo Hilfe geleistet und Wissen
vermittelt wird

Auf seinem Rundgang kommt Thomas in einen
Bereich, den viele Kunden kennen. Hier werden
Fragen beantwortet, Probleme geldst und Praxen
dabei unterstotzt, die Moglichkeiten ihrer Software
optimal zu nutzen.

Silke Raschke und Sarah Bauer geben ihm einen
Einblick in ihren Arbeitsalltag - und schnell wird
klar: Hinter jeder Anfrage steckt weit mehr als ein
einzelnes Gesprach. Besonders ist dabei die
Verbindung aus fachlicher Expertise und echter
Kundennahe. Ob im Live-Chat, in personlichen
Gesprachen, Webinaren oder Praxisschulungen -
viele Praxen begleitet der Kundenservice uUber
Jahre hinweg und kennt ihre individuellen
Herausforderungen.

Kunden schatzen dabei nicht nur das Fachwissen,
sondern auch die Fahigkeit, auf unterschiedliche
Situationen einzugehen und passende Losungen zu
finden. Haufig wird unterschatzt, wie vielfaltig die
Anliegen sind und wie viel im Hintergrund passiert:
Recherche, Abstimmungen, Tests neuer Funktionen
und kontinuierliche Weiterbildung gehdren ebenso
zur Arbeit wie der direkte Kontakt mit den Praxen.

Was das Team motiviert? Positives Feedback ist
naturlich ein echter Motivations-Booster. Vor allem
aber treibt es sie an, Kunden zuverlassig zu
begleiten, Losungen zu finden und den Praxisalltag
spurbar zu erleichtern. Wenn RuUckmeldungen
zeigen, dass diese Unterstutzung ankommt, macht
das den Unterschied.

»

10
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zusammenkommen.

HEIMATHAFEN

Wo Menschen zusammenkommen

Nach vielen Gesprachen fuhrt Thomas' Weg in
den Heimathafen, die firmeneigene Kantine.
Es wird gemeinsam gegessen, diskutiert, gelacht
und manchmal auch die nachste groRe Idee geboren.
KUchenchef Bastian Schulze empfangt Thomas
herzlich und erzahlt ihm, warum der Heimathafen
weit mehr ist als eine Kantine.

Was macht den Heimathafen zu einem
besonderen Ort?

Der Heimathafen ist ein Ort der Begegnung.

Hier kommen Mitarbeitende aus den unterschiedlichsten
Bereichen zusammen, trinken in Ruhe einen Kaffee,
essen gemeinsam oder tauschen sich abseits des
Arbeitsalltags aus. Gleichzeitig tragen gutes Essen
und eine angenehme Atmosphére dazu bei, dass
man sich wohlfuhlt — und genau das méchten wir

Jjeden Tag erméglichen.
Was macht dir an deiner Arbeit Freude?

Ich bin Dienstleister aus voller Leidenschaft und
freue mich, wenn es den Mitarbeitenden gut geht.
Oft sind es die kleinen Dinge, die den Unterschied
machen: ein Stick Kuchen, ein nettes Gesprach
oder ein gemeinsames Lachen zwischendurch.
Besonders schén finde ich es, Kolleginnen und
Kollegen an ihrem Geburtstag mit ihrem Lieblings-
essen zu Uberraschen. Ich bin einfach gern fur die
Mitarbeitenden da — ganz nach meinem Motto:

Koch aus Leidenschaft.

Gut gestarkt setzt Thomas seinen Rundgang fort und ihm wird
bewusst: Viele Dinge, die ein Unternehmen ausmachen, entstehen
nicht nur am Schreibtisch. Sie entstehen dort, wo Menschen

40.7,.DAMPSOFT

VERTRIEB

Wo aus Interesse Partnerschaft wird

Im Vertrieb erlebt Thomas, wie aus ersten
Gesprachen oft langjahrige Partnerschaften ent-
stehen. Alexandra Weinhauer (DS-WIN-Vertrieb),
Matthias Bartl (DS4-Vertrieb), Lea Ermisch (ATHENA-
Vertrieb) und Thomas Freitag (Telemarketing)
zeigen ihm, dass Beratung bei DAMPSOFT weit
mehr bedeutet als die Vorstellung eines Produkts.

Erfolgreiche Beratung verbindet fachliche Kompetenz,
personliches Interesse und individuelle Losungen.
Dazu kommen Leidenschaft fur die Dentalbranche
und Herzblut fur die personliche Beratung - ganz
nach dem Anspruch: Vom Zahnarzt fUr den Zahnarzt.
Von Mensch zu Mensch. Personlich, individuell und
nachhaltig.

Besonders in Erinnerung bleiben Gesprache,
in denen Praxen wirklich weitergeholfen werden
konnte - etwa bei einer Praxisgrundung, einer
Nachfolgeregelung oder einer groRen Umstellung im
Praxisalltag. Hinter jeder Praxis stehen Menschen
und personliche Geschichten. Besonders beruhrt
haben die Gesprache mit Kunden, die von der
Flutkatastrophe im Ahrtal betroffen waren und
denen DAMPSOFT Hilfestellung bieten konnte.

Was Kunden an DAMPSOFT begeistert, ist vor allem
die Verlasslichkeit, fUr die das Unternehmen seit
40 Jahren steht. DAMPSOFT spricht die Sprache der
Praxen, kennt ihren Alltag und entwickelt Losungen,
die zuverlassig funktionieren und den Praxisbetrieb
spurbar erleichtern. Diese Mischung aus technischer
Starke, personlicher Nahe und dem Anspruch,
sich stetig weiterzuentwickeln, macht DAMPSOFT
besonders.

Thomas verlasst den Vertrieb mit vielen Eindrucken.
In den Gesprachen wird deutlich, wie eng DAMPSOFT
mit seinen Kunden verbunden ist. Viele dieser
Geschichten wurden jedoch ungesehen bleiben,
wenn niemand sie weitererzahlen wurde. Genau hier
kommt das Marketing ins Spiel.

MARKETING

Wo Geschichten sichtbar werden
Thomas offnet die nachste Tur und landet in einem
Bereich, der dafur sorgt, dass aus Ideen Kampagnen
werden, aus Informationen Geschichten und aus
Erlebnissen Kommunikation. Stephanie Lassen
erzahltihm, wie hier die Sichtbarkeit von DAMPSOFT
gestaltet wird - von der Website Uber Social Media
bis hin zu Events.

Was bedeutet das Jubildum fir euch?

40 Jahre Unternehmensgeschichte sind etwas
Besonderes. Auch wenn das Marketing offiziell erst
seit neun Jahren Teil davon ist, bin ich stolz, zu
einem Unternehmen zu gehdéren, das Uber
Jahrzehnte erfolgreich gewachsen ist und sich
gleichzeitig kontinuierlich weiterentwickelt hat.

Fur mich ist dieses Jubilaum auch ein Zeichen von
Besténdigkeit und Verlésslichkeit. In einer Zeit, in der
sich vieles schnell verandert, ist es schén zu wissen,
dass man fur ein Unternehmen arbeitet, das seit vier
Jahrzehnten fur Stabilitét, Innovation und

Vertrauen steht.
Woran arbeitet ihr aktuell?

Unser Alltag lasst sich kaum auf ein einzelnes
Projekt reduzieren. Wir entwickeln Inhalte far
unterschiedliche Kanale, planen Kampagnen,
organisieren Veranstaltungen und setzen Mal3-
nahmen um, die Aufmerksamkeit schaffen und
neue Interessenten erreichen. Marketing endet nicht
mit einer Kampagne. Es lebt davon, Zielgruppen

zu verstehen, MaBnahmen weiterzuentwickeln

und neue Ideen umzusetzen. So starken wir die
Sichtbarkeit von DAMPSOFT und entwickeln

unsere Marke kontinuierlich weiter.
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CONTROLLING

Wo aus Daten und Zahlen

Orientierung wird

Auf seinem Rundgang trifft Thomas im Controlling
auf Oliver Carstensen. Sein Team arbeitet meist im
Hintergrund, liefert aber wichtige Grundlagen fur
Entscheidungen im Unternehmen. Denn zwischen
Strategie und operativem Tagesgeschaft braucht es
jemanden, der den Kompass halt.

,Eine einzelne Zahl sagt zunachst wenig aus”, erklart
Oliver. Erst durch den richtigen Kontext ent-
stehen Erkenntnisse - etwa im Vergleich zu Vor-
jahreswerten, oder Planungen. Genau darin liegt
eine zentrale Aufgabe des Controllings: Zahlen
analysieren, Entwicklungen einordnen und daraus
Orientierung ableiten.

Besonders spannend ist dabei die Verbindung von
Vergangenheit und Zukunft. Aus Daten und
Erkenntnissen entstehen Prognosen und Handlungs-
empfehlungen. Gleichzeitig verbindet das Team be-
triebswirtschaftliches Know-how mit technischem
Verstandnis fUr Datenstrukturen, Automatisierungen
und zunehmend auch KI.

Dass hinter Berichten, Analysen und Prognosen viel
Vorarbeit steckt, wird haufig unterschatzt. Daten-
quellen mussen gepruft, Kennzahlen aufbereitet
und Ergebnisse gemeinsam mit den Fachbereichen
eingeordnet werden. Erst dadurch entstehen
belastbare Aussagen, auf deren Basis gute
Entscheidungen getroffen werden konnen.
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RECHNUNGSWESEN

Wo Zahlen verlasslich ihren Platz finden
Als eine seiner letzten Stationen besucht Thomas
das Rechnungswesen. Bjorn LUtt zeigt ihm einen
Bereich, der fur das Unternehmen unverzichtbar ist
und ebenfalls meist im Hintergrund arbeitet - mit
Sorgfalt, Uberblick und einem starken Zusammen-
spiel im Team.

Was macht eure Arbeit besonders
und was wird haufig unterschéatzt?

Wir sorgen dafdr, dass Zahlen nicht nur stimmen,
sondern auch nachvollziehbar sind - und manchmal
sogar jemand versteht, was sie bedeuten. Kurz
gesagt: Ohne uns wére es deutlich spannender, aber
auch deutlich riskanter. Oft wird unterschétzt, welche
Tragweite unsere Arbeit hat: Selbst kleine Fehler im
Rechnungswesen wirken sich direkt auf das gesamte
Unternehmen aus. Deshalb ist Prézision far uns kein
Nice-to-have, sondern Voraussetzung. Vieles von
dem, was wir tun, bleibt unsichtbar — und das ist auch
unser Ziel. Die meisten merken erst, wie komplex

unsere Arbeit ist, wenn irgendwo etwas nicht stimmt.
Was macht euch als Team aus?

Was unser Team besonders macht, ist die
Kombination aus fachlicher Stérke und echtem
Zusammenhalt. Wir kénnen uns aufeinander
verlassen und bearbeiten auch komplexe Themen
pragmatisch und lésungsorientiert. Wir decken drei
Bereiche — Einkauf, Rechnungswesen und Faktura —
ab, ohne nur im eigenen Silo zu denken.

Unser Vorteil: Wir sehen den kompletten Prozess.

Unser Nachteil: Wir sehen den kompletten Prozess.

Thomas nahert sich der letzten Station seines
Rundgangs. Ein Ort, an dem Vieles zusammen-
lauft: Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft.

F 3
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GESCHAFTSFUHRUNG

Wo der Zukunftskurs entsteht
40 Jahre
unzahlige Entscheidungen, Herausforderungen und

Unternehmensgeschichte  bedeuten

Erfolge. Zum Abschluss seines Rundgangs nimmt
sich GeschaftsfUhrer Dietmar Hermann Zeit for

Thomas. Gemeinsam blicken sie auf 40 Jahre
DAMPSOFT zuruck - und auf das, was die Zukunft
bringen wird.

Worauf bist du mit Blick auf
40 Jahre DAMPSOFT besonders stolz?

Auch wenn es sich oft wie selbstverstandlich anfahlt,
ist unser Erfolg eben genau das nicht. Deswegen
freue ich mich umso mehr, dass wir es immer wieder
geschafft haben, auf die richtigen Dinge zu setzen
und unseren Kunden, Partnern und Mitarbeitenden
gut zugehért und die Wiinsche und Bedrfnisse
anschlieBend in unseren Produkten aufgenommen
zu haben. Das Ergebnis, ndmlich das immer weiter
wachsende Vertrauen unserer Kunden in
DAMPSOFT, macht mich stolz!

Was macht DAMPSOFT heute aus
und was wiinschst du dir flr die Zukunft?

DAMPSOFT war lange abhéngig vom Erfolg seines
Kernproduktes, dem DS-WIN. Dass wir diesen Spirit
auch auf unsere anderen Produktlinien Ubertragen
haben, macht uns heute aus. Ich winsche mir, dass
wir auch in Zukunft weiter mit Biss, Tatkraft und

Innovationsgeist am Ball bleiben!
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VIELE WEGE.
EIN GEMEINSAMES
ZIEL.

Nach seinem Rundgang blickt Thomas auf die
vielen Begegnungen zuruck. Er hat Menschen
getroffen, die beraten, entwickeln, organisie-
ren, verkaufen, gestalten, unterstutzen, for
andere sorgen, planen und Verantwortung
Ubernehmen. Jeder Bereich hat seine eigene
Aufgabe. Jeder Mensch seine eigene
Geschichte. Und doch verbindet ihn und
alle anderen Mitarbeiter eine Sache: Der
Wunsch, gemeinsam Losungen zu schaffen,
die Zahnarztpraxen erfolgreich machen.
Seit 40 Jahren. Genau das macht DAMPSOFT
aus. Nicht nur die Software. Nicht nur die
Technologie. Nicht nur die Prozesse. Sondern

vor allem die Menschen dahinter.

GEMEINSAM SIN
WIR DAMPSOFT
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WAS MAN BEI DAMPSOFT NICHT SIEHT

FUNf Blicke hinter die Kulissen einer Erfolgsgeschichte

Nach seinem Rundgang nimmt Tho-
mas mit einem Kaffee aus dem Hei-
mathafen kurz im Innenhof Platz.
Kunden sehen am Ende eine Soft-
ware, eine Schulung, eine Kampagne
oder ein Beratungsgesprach. Was sie
oft nicht sehen: die vielen Schritte,
Abstimmungen und Menschen dahin-
ter. Genau dort beginnt der Teil der
Arbeit, der im Alltag meist unsichtbar
bleibt - aber entscheidend dafUr ist,
dass Losungen funktionieren.

Bevor eine Funktion
veroffentlicht wird

Eine neue Funktion entsteht nicht von
heute auf morgen. Oft beginnt alles
mit einer Idee aus Kundenfeedback,
gesetzlichen Anforderungen oder ei-
genen Innovationen. Danach werden
Nutzen und Integration gepruft, Kon-
zepte erstellt und mit Beta-Praxen va-
lidiert. Erst dann startet die Umset-
zung. Nach der Programmierung
folgen Tests, Korrekturen, finale Ab-
nahmen und schlieBlich der schritt-
weise Release. Viele Uberarbeitungen
bleiben fur Kunden spater unsichtbar,
sorgen aber dafur, dass die Anwen-
dung zuverlassig, intuitiv und effizi-
ent nutzbar ist.

Marina Dérr, Produktentwicklung

Bevor ein Kunde

eine Antwort erhalt

Ein Anruf oder eine E-Mail wirkt nach
aulken oft wie ein einzelner Kontakt.
Im Hintergrund steckt jedoch viel
mehr dahinter: fachliche Weiter-
entwicklung, Austausch zu Produkt-
neuerungen, Tests neuer Funktionen
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und Abstimmungen mit anderen
Bereichen. Gleichzeitig werden Infor-
mationen so aufbereitet, dass
Kunden viele Antworten auch selbst-
standig und unabhangig von Service-
zeiten finden kénnen. Diese Arbeit
bildet die Grundlage fur eine verlass-
liche und qualitativ hochwertige
Unterstutzung.

Silke Raschke & Sarah Bauer, Kundenservice

Bevor eine Schulung beginnt
Wer an einer Schulung oder einem
Webinar teilnimmt, erlebt nur einen
Teil der Arbeit. Vorab werden Inhalte
gepruUft und aktualisiert, Unterlagen
angepasst und praxisnahe Beispiele
vorbereitet. Gleichzeitig werden
Themen auf Anforderungen und
Vorkenntnisse der Teilnehmenden
abgestimmt. Viele sind Uberrascht,
welche umfangreichen Funktionen
und Arbeitserleichterungen ihre Soft-
ware bereits bietet - und wie bereits
kleine Anpassungen den Praxisalltag
spurbar verbessern kénnen.

Manuela Brandes, DS Campus

Bevor eine Kampagne

sichtbar wird

Ein Social-Media-Post ist schnell ge-
sehen, eine Website mit wenigen
Klicks gedffnet. Doch bevor Inhalte
vergffentlicht werden, entstehen im
Hintergrund Ideen, Konzepte, Texte,
Grafiken, Videos, Social Ads, News-
letter und Messematerialien. Vieles
wird diskutiert, Uberarbeitet oder
wieder verworfen, bevor alles
zusammenpasst. Ob sich die Arbeit

40.7,.DAMPSOFT

gelohnt hat, zeigt sich, wenn die
Botschaft die richtigen Menschen
erreicht - durch Anfragen, Feedback
oder spuUrbare Resonanz.

Tobias Niering, Marketing

Bevor sich eine

Praxis entscheidet

Der Weg zur passenden Praxissoft-
ware beginnt lange vor dem Ver-
tragsabschluss. Jede Praxis bringt
eigene Anforderungen mit. Deshalb
geht es im Vertrieb nicht darum, ein-
fach ein Produkt zu verkaufen,
sondern Bedarfe zu verstehen, Fra-
gen zu beantworten und gemeinsam
die passende Lasung zu finden - ob
das DS-WIN oder Innovationsproduk-
te wie das DS4, e-connect, ATHENA
oder AIVA. Zuhoren, Vertrauen auf-
bauen und Praxen Uber einen lange-
ren Zeitraum begleiten: Genau das
macht gute Beratung aus.

Ondrej Kunz, Vertrieb

Am Ende wird Thomas wieder
bewusst: Hinter jeder Losung,
jedem Telefonat, jeder Kampa-
gne und jeder neuen Funktion
stehen Menschen, die mit Er-
fahrung, Leidenschaft und viel
Engagement daran arbeiten,
Zahnarztpraxen erfolgreich zu
machen. Viele dieser Geschich-
ten bleiben unsichtbar. Fur
DAMPSOFT sind sie jedoch ein
wichtiger Teil von 40 Jahren
Erfolg.

Auf zur

ZAHNARZTPRAXIS
der Zukunft!

Die Zahnmedizin verandert sich. Cloudiésungen schaffen neue
Moglichkeiten, Praxen zu entlasten, Versorgung zu sichern und
Zusammenarbeit neu zu denken.

Wer heute eine Zahnarztpraxis fuhrt, spurt die Veranderungen
taglich: Fachkrafte sind schwer zu finden, burokratische Anfor-
derungen steigen und gerade in landlichen Regionen wird die
Sicherstellung einer wohnortnahen Versorgung zunehmend an-
spruchsvoller. Gleichzeitig entstehen neue Versorgungsformen
wie Medizinische Versorgungszentren (MVZ), Berufsausubungs-
gemeinschaften und standortubergreifende Praxisverbunde.
Hinzu kommen veranderte Erwartungen von Patienten sowie
langfristige Entwicklungen im Gesundheitswesen, die neue An-
forderungen an Wirtschaftlichkeit und Organisation stellen.

Die gute Nachricht: Digitalisierung bietet zahlreiche Még-
lichkeiten, diesen Herausforderungen aktiv zu begegnen.

40.4.DAMPSOFT




Einen tieferen, fachlichen

Einblick erhalten Sie in

unseren Thesen- &

Impulspa

www.dam|
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Eine zentrale Rolle spielt deshalb der Wandel
von klassischen, lokal betriebenen IT-Systemen
hin zu cloudbasierten Plattformen. Wahrend
Server, Datensicherung und Wartung bislang
meist direkt in der Praxis organisiert werden
mussten, ermaoglichen Cloudldsungen einen
sicheren Zugriff auf Anwendungen und Daten -
unabhangig vom Standort. Updates, Daten-
sicherung und IT-Sicherheit kénnen zentral
bereitgestellt werden. Das reduziert den
administrativen Aufwand und schafft gleich-
zeitig eine moderne technologische Grundlage
fur zukUnftige Entwicklungen.

Daruber hinaus profitieren Praxen von einer
hoheren Ausfallsicherheit, einer besseren
Skalierbarkeit und einer schnelleren Bereitstel-
lung neuer Funktionen. Digitale Innovationen
konnen dadurch deutlich einfacher in den
Praxisalltag integriert werden.

Besonders groB sind die Vorteile fur standort-
Ubergreifende Versorgungsstrukturen. Mehrere
Praxen oder MVZ-Standorte kdénnen auf
gemeinsame Systeme zugreifen, Informationen
effizient austauschen und organisatorische
Prozesse zentral steuern.

Mehr Zeit firs Wesentliche 3

Viele Aufgaben in einer Zahnarztpraxis folgen
festen Abldufen — Terminvereinbarungen, Erinnerungen
oder die Erfassung von Patientendaten.

Das Konzept der Softitution setzt sich aus den Worten
Software und Substitution zusammen und beschreibt die
Ubernahme solcher Routinetatigkeiten durch intelligente
Software. So werden Teams entlastet und kénnen sich stéarker
auf Beratung, Betreuung und Behandlung konzentrieren.

Software ersetzt dabei nicht den Menschen —
sie schafft Freiraume fur menschliche Starken.

40.4.DAMPSOFT

Die Versorgung bleibt dabei wohnortnah,
wahrend Verwaltung und Organisation effizien-
ter gestaltet werden koénnen. Das starkt
insbesondere Regionen, in denen einzelne
Standorte wirtschaftlich oder personell unter
Druck geraten.

Cloudlésungen ermoglichen zudem, Behand-
lungskapazitaten innerhalb eines Verbundes
flexibel zu steuern. So konnen Patienten weiter-
hin in ihrer Region versorgt werden, auch wenn
personelle Ressourcen begrenzt sind oder sich
Versorgungsstrukturen verandern.

Ein weiterer wichtiger Vorteil liegt in der
Entlastung der Praxisteams. Noch immer
verbringen viele Mitarbeitende einen erhebli-
chen Teil ihrer Arbeitszeit mit organisatorischen
Aufgaben wie Terminmanagement, Dokumenta-
tion oder Patientenkommunikation.

Digitale Losungen konnen zahlreiche dieser
Routinetatigkeiten unterstUtzen oder auto-
matisieren. Dazu gehdren beispielsweise
Online-Terminvergaben, digitale Anamnese-
bogen, Self-Check-in-Lésungen oder moderne
Telefon-Bots.

Das Konzept der sogenannten ,Softitution”
beschreibt dabei die gezielte Ubernahme
standardisierter Aufgaben durch Software. Ziel
ist nicht, Mitarbeitende zu ersetzen, sondern sie
von wiederkehrenden Tatigkeiten zu entlasten
und Freiraume fur die direkte Patientenversor-
gung zu schaffen. Praxen gewinnen dadurch
Zeit fur Beratung, Pravention und Behandlung,
wahrend gleichzeitig die Arbeitsbelastung der
Teams reduziert werden kann.

Wenn Einrichtungen aufgrund personeller
Engpasse oder steigender Anforderungen
Digitalisierungsprojekte anstoBen, empfiehlt
es sich haufig, zunachst bei administrativen
Prozessen anzusetzen. Viele dieser Anwendun-

-

Das Personal ist jetzt dort eingesetzt,

wo die gréBte Wertschépfung vorliegt und
menschliches Miteinander besonders
wichtig ist.

Sie nutzen Softwareldésungen @

auch im Bereich der Behandlung
(KI, Spracherkennung etc.).

Weiteres Personal geht, obwohl die
Arbeitserleichterung durch Digitalisierung
einen positiven Effekt erzielt.

Bestehendes Personal
verlasst die Zahnarztpraxis.

=

Schrittweise Digitalisierung der Zahnarztpraxis

Setfzen Sie an der Rezeption
Softwarelésungen wie Online-
Terminvergabe, Self-Check-in
und einen Voicebot ein.

Sie setzen jetzt |hr
vorhandenes Personal in der
Praxis an anderen Stellen ein.

Ihr Rezeptionspersonal geht nun
erfullenderen Téatigkeiten wie

beispielsweise der Stuhlassistenz nach.

gen sind den Menschen bereits aus ihrem
privaten Alltag bekannt und werden daher
schnell akzeptiert. So lassen sich Engpasse
reduzieren und gleichzeitig Effizienz sowie
Wertschopfung steigern.

Damit die Potenziale der Digitalisierung
vollstandig genutzt werden kdnnen, mussen
Softwareldsungen kunftig noch starker mitein-
ander vernetzt werden.

Moderne API-Plattformen sind zentrale Umge-
bungen zum Verwalten von Schnittstellen.
Sie ermoglichen einen sicheren Datenaustausch
zwischen Praxisverwaltungssystemen, Kommu-
nikationslosungen und weiteren Anwendungen.
Cloudtechnologien schaffen hierfur die notwen-
dige technische Grundlage und fordern eine
integrierte Versorgung.

Erst durch eine stringente Vernetzung kdnnen
Daten entlang der gesamten Versorgungskette
effizient genutzt und digitale Prozesse nahtlos
gestaltet werden.

Auch die zunehmende Vielfalt der heutigen
Versorgungsstrukturen sollte als Chance
verstanden werden. Einzelpraxen, Gemein-
schaftspraxen, MVZs und andere Verbundfor-
men koénnen je nach regionalen Anforderungen
unterschiedliche Starken entfalten.

Entscheidend ist dabei nicht die Organisations-
form selbst, sondern ihre Fahigkeit, Versorgungs-
kapazitaten zu erhalten und Patienten wohnort-
nah zu betreuen. Moderne digitale Infrastrukturen
ermoglichen es, auch kleinere Standorte in leis-
tungsfahige Netzwerke einzubinden, ohne ihre
regionale Verankerung aufzugeben.
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Vorteile von Cloudlésungen

/ Sicherer Zugriff auf Daten und Anwendungen —
unabhangig vom Standort

/ Zentrale Updates, Datensicherung und IT-Sicherheit

/ Weniger administrativer Aufwand in der Praxis

/ Bessere Zusammenarbeit zwischen mehreren Standorten
/ Héhere Ausfallsicherheit und Skalierbarkeit

/ Schnellere Einfihrung neuer digitaler Funktionen

/ Mehr Zeit fur Patienten durch automatisierte Prozesse

Die Zukunft der Zahnmedizin liegt in der
intelligenten Verbindung von Digitalisierung,
Cloudinfrastruktur, Personalentlastung und
vernetzten Versorgungsstrukturen.

Cloudbasierte Losungen ermoglichen eine
standortUbergreifende Zusammenarbeit,
verbessern die Wirtschaftlichkeit und schaffen
Freiraume fUr die eigentliche Kernaufgabe
jeder Praxis: die bestmogliche Versorgung
von Patienten.

Wie diese Zukunft bereits heute konkret
aussieht, zeigen moderne Cloudlosungen wie
das DS4, ATHENA oder e-connect. Sie ermog-
lichen einen sicheren Zugriff auf Daten und
Anwendungen - unabhangig vom Standort -
und bilden damit die Grundlage fUr eine flexible,
vernetzte Praxisorganisation. Updates, Daten-

Die Autoren

Smilla Mia Porath, M.A.

Senior Business Development &
Transformation Manager,
DAMPSOFT GmbH

Als Strategin fur Unternehmensentwicklung und
Transformation treibt sie die strategische Weiterentwicklung
des Unternehmens voran. lhr Fokus liegt auf Marktchancen,
nachhaltiger Digitalisierung und vielfaltigen Versorgungs-
strukturen im Gesundheitswesen — mit dem Ziel, die Zukunft
der Branche aktiv mitzugestalten.

40.4.DAMPSOFT

sicherung und IT-SicherheitsmaBnahmen
werden zentral bereitgestellt, wodurch der ad-
ministrative Aufwand in den Praxen sinkt. Au-
Rerdem profitieren Zahnarzte von einer hohe-
ren Ausfallsicherheit, besseren Skalierbarkeit
und effizienteren Zusammenarbeit zwischen
mehreren Standorten. Neue digitale Funktionen
lassen sich schneller bereitstellen und in beste-
hende Prozesse integrieren. Gleichzeitig gewin-
nen Praxisteams durch automatisierte Ablaufe
wertvolle Zeit fur die Betreuung und Behand-
lung ihrer Patienten.

Seit 40 Jahren begleitet DAMPSOFT Zahnarzt-
praxen bei technologischen Veranderungen.
Wahrend frUher die Digitalisierung einzelner
Praxisablaufe im Mittelpunkt stand, geht es
heute zunehmend um Vernetzung, Automatisie-
rung und cloudbasierte Zusammenarbeit.
Die Anforderungen verandern sich - das Ziel
bleibt dasselbe: Zahnarzte und ihre Praxisteams
dabei zu unterstUtzen, Patienten auch in
Zukunft hochwertig, effizient und wohnortnah
ZU versorgen.

Cloudlésungen sind dabei weit mehr als eine
technologische Weiterentwicklung. Sie werden
zZu einem zentralen Baustein einer zukunftsfa-
higen Versorgungsstrategie. DAMPSOFT arbei-
tet deshalb kontinuierlich daran, gemeinsam mit
Kunden und Partnern Losungen zu entwickeln,
die den Herausforderungen von morgen begeg-
nen und die Zahnmedizin nachhaltig starken.

Dr. rer. pol. Andrej Teterin
Head of Business Development &
Strategy,

DAMPSOFT GmbH

Als strategischer Entscheider mit langjahriger
Fuhrungserfahrung verantwortet er die Entwicklung und
Umsetzung nachhaltiger Wachstumsinitiativen. Sein Fokus
liegt auf der Verbindung von Innovation, Transformation und
klarer Ausrichtung auf langfristige Wertschépfung und
unternehmerische ZielgroBen.

e

DAMPSOFT

INNOVATIONS
~ FORUM 2026+

Ein Forum

far die Zukunft
der-digitalen Zahnarzipraxis

=

Neue Technologien verandern die zahnérztliche

Praxis — nicht als ferne Zukunftsvision, sondern als
zunehmend greifbare Realitat im Praxisalltag. Beim ersten
DAMPSOFT Innovationsforum 2026 in Berlin diskutierte das
Fachpublikum aus Zahnmedizin und Praxismanagement,
welche Méglichkeiten Kunstliche Intelligenz bietet und unter
welchen Voraussetzungen
ihr Einsatz gelingt.
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Was bedeutet Ki

far die Zukunft der Zahnarztpraxis?

Drei Antworten vom DAMPSOFT Innovationsforum

Vollbesetzte Stiuhle, rege Diskussionen und ein Thema,
das alle umtreibt. Das erste DAMPSOFT Innovationsforum
in Berlin war mehr als eine Fortbildungsveranstaltung.
Es war ein Stimmungsbild einer Branche im Wandel.
Drei Expertinnen aus Wissenschaft und Praxis beleuchteten
das Thema , Kunstliche Intelligenz in der Zahnarztpraxis® aus
unterschiedlichen Perspektiven: akademische Grundlagen-
forschung, zahnérztliche Praxis und die Sichtweise eines
etablierten Softwareherstellers. Eroffnet wurde der Abend
von Dietmar Hermann, Zahnarzt und Geschéaftsfihrer
bei DAMPSOFT, der die zentrale Leitfrage formulierte:
+Wo steht die Kl heute — und wohin geht die Reise?*.

Unterstlitzung bei der
zahnmedizinischen Réntgenbild-
e Diagnostik

Den Auftakt machte Dr. Frauke Wiegand, Leiterin der
Produkilinie ATHENA bei DAMPSOFT, die im Panel-Talk
mit den Zahnéarzten und Praxisinhabern Vanessa Neroch
aus Berlin und Dr. Marko Schauermann aus Kéln Uber
Réntgenbild-Kl im Praxisalltag diskutierte. Die Gaste erhielten
einen Einblick, wie ATHENA KI funktioniert und wie sich die

Ergebnisse sicher und verantwortungsvoll einordnen lassen.

Dr. Frauke Wiegand, Dr. med. dent Marko Schauermann
und Vanessa Neroch (v. |. n. r.).

Verbesserung der
zahnérztlichen Versorgung
e in Pflegeeinrichtungen

Ein weiterer Vortrag richtete den Blick auf den zunehmenden
Versorgungsbedarf in Pflegeeinrichtungen und darauf, wie
moderne Technologie helfen kann, die Qualitadt und Sicherheit
der Versorgung zu verbessern. Dr. med. dent. Julia Schwarzler
koordiniert das Innovationsprojekt ,Moderne intraorale
Diagnostik — Kl-gestutzt versus konventionell“ (MiD-KI)
am Klinikum der LMU Muanchen. Im Rahmen ihres Vortrags
berichtete sie Uber eine Studie zur Kl-basierten Diagnostik

von Mundschleimhautverédnderungen bei Senioren.

Entlastung bei
Fachkraftemangel
e durch Kl

Ebenfalls sehr aufmerksam verfolgten die Zuhérenden den
Vortrag von Dr. med. dent. Martha Buttner, Lead Product
Manager Al bei DAMPSOFT, tber eine konkrete Software-
l6sung zur Behandlungsdokumentation. Die KI-Sprach-
dokumentation AIVA ist in die Praxisverwaltungssoftware
DS4 und DS-WIN integriert und erfasst das zahnarztliche
Behandlungsgesprach, bereitet relevante Inhalte strukturiert
auf und dokumentiert sie automatisch im Hintergrund.
Erfahrungswerte aus Pilotpraxen haben bereits gezeigt, dass
die Dokumentation messbar effizienter wird und eine deutliche

Entlastung fur Zahnéarzte und Praxisteams mit sich bringt.
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Bild links: Dr. med. dent. Julia Schwarzler
Bild rechts: Dr. med. dent., Martha Biittner

Mein personliches Fazit

zum DAMPSOFT Innovationsforum

Die Frage, wo Kunstliche Intelligenz in der Zahnarztpraxis
heute steht und wohin die Reise geht, hat beim ersten
DAMPSOFT Innovationsforum in Berlin einen Nerv getroffen.
Die Diskussionen mit rund 100 Gasten aus Zahnmedizin und
Praxismanagement haben gezeigt: Die traditionelle Skepsis
gegenlber neuen Technologien weicht einer nlchternen,

pragmatischen Neugier.

Der steigende Versorgungsbedarf durch den demografischen
Wandel und der spurbare Fachkraftemangel zwingen die
Praxen zum Umdenken. Die Bereitschaft, Kl-Lésungen
einzusetzen, ist hoch — vor allem in der Diagnostik und der
Dokumentation. Klar ist aber auch: Isolierte Insellésungen
haben im Alltag keine Chance. Der Schlissel liegt in der

nahtlosen Integration direkt in die Praxisverwaltungssysteme.

Entscheidend ist fir mich ein weiterer Aspekt: Gut
implementierte Kl gefahrdet nicht die Beziehung zum
Patienten, sondern starkt sie. Wenn uns Kiinstliche Intelligenz
von zeitaufwendigen Routinearbeiten entlastet, gewinnt das

gesamte Praxisteam genau das zurlck, was keine Technik

ersetzen kann: Zeit fur das personliche Gesprach und die

bestmogliche Behandlung der Patienten.

Die Zahnarztpraxen sind bereit, Kl reflektiert zu integrieren.
Die Zahnarztpraxis der Zukunft wird nicht von der Technik
gefiihrt, sondern von Behandlern und Teams, die Kl klug
einzusetzen wissen. Dafur entwickeln wir die passenden

digitalen Assistenten.

Der Autor

Dietmar Hermann
Zahnarzt und Geschaftsfuhrer,
DAMPSOFT GmbH

E )

Dietmar Hermann ist seit mehr als 20 Jahren fur DAMPSOFT

tatig und hat die Entwicklung und den Erfolg des Unternehmens aktiv
mitgestaltet. Seit 2022 bildet er die Geschaftsfuhrung gemeinsam mit
Janosch Greifenberg. Mit seinem zahnmedizinischen Hintergrund und
unternehmerischen Weitblick verfolgt er eine klare Mission: innovative

Lésungen zu entwickeln, die den Standard von morgen in die
Zahnarztpraxis von heute bringen.

40.7..DAMPSOFT




Dr. Lilly Qualen

Zahnarztpraxis am Hafen,
Niendorf/Ostsee

DAMPSOFT begleitet mich seit Beginn meines
Berufslebens — und mir war klar, dass ich diesen
starken Partner in meinem furbulenten Alltag als
Praxisinhaberin nicht mehr missen mochte. Besonders
schatze ich, dass hinter der Software Menschen stehen,
die die Ablaufe in einer Zahnarztpraxis wirklich
verstehen und stetig optimieren. Danke fur viele

Jahre Zusammenarbeit, Support, Weiterentwicklung
und dafur, dass man gemeinsam wachst.

Herzlichen Gluckwunsch zum Jubildum!

Georg Benjamin
Zahnarztpraxis Kofferdam,
Berlin

Vor der Griindung meiner eigenen Praxis habe ich
bereits sieben Jahre mit DAMPSOFT gearbeitet und in
anderen Praxen auch andere Systeme kennengelernt.
Deshalb wusste ich genau, worauf ich mich einlasse.
Besonders schétze ich, dass hinter DAMPSOFT
Menschen stehen, die &hnliche Werte vertreten wie
wir. Ohne Lésungen wie ATHENA, die digitale
Anamnese und die Online-Terminvergabe ware unser
Praxisalltag heute kaum noch vorstellbar. Herzlichen
Glackwunsch zum 40-jahrigen Jubildum und weiterhin
viel Erfolg fur die Zukunft!
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GEMEINSAM
GEWACHSEN
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DAMPSOFT

Seit 40 Jahren begleitet DAMPSOFT Praxen auf ihrem Weg —
mit verlasslicher Software, persénlicher Ndhe und dem gemeinsamen
Anspruch, den Praxisalltag immer weiter zu verbessern.

Jacob Notz
Notz Zahnmedizin & Asthetik,
Bondorf

Ich war schon immer an der Digitalisierung im
zahnmedizinischen Bereich interessiert, da ich

hier groBes Potential in der Produktivitat sehe.
DAMPSOFT bietet hier aus meiner Sicht einfache

und effiziente Lésungen. Zum Jubildum gratuliere ich
herzlich und winsche DAMPSOFT weiterhin viel Erfolg,
Innovationskraft und ein gutes Gespur fur die
Anforderungen moderner Zahnarztpraxen.

Inge Harrs
Zahnarztpraxis Harrs,
Damp e —

Zum 40. Jubilaum der Firma DAMPSOFT gratuliere ich
herzlich! Zu ihrer Geburtsstunde war ich Vorbereitung-
sassistentin in der Praxis von Wolfram Greifenberg.
Obwohl er in Vollzeit tatig war, entwickelte er im
Hintergrund mit fast Gbermenschlichem Einsatz und
viel Geschick eine Abrechnungssoftware. Fur diese
herausragende Leistung kann man nur Anerkennung
und Hochachtung empfinden. Er war auch ein sehr
guter Zahnarzt und Ausbilder. Der Firma DAMPSOFT
und der Familie Greifenberg wiinsche ich fur die
Zukunft alles Gute!
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Dr. David Christofzik
Zahnarztpraxis Wurzelwerk,
Kiel

40 Jahre DAMPSOFT - das spurt man: in der
Verlasslichkeit des Systems, aber vor allem in der
Zusammenarbeit mit den Menschen dahinter.

Far unsere Praxis Wurzelwerk ist DS4 seit Jahren
mehr als nur Software — es ist ein echter Praxispartner.
Herzlichen Gluckwunsch zum Jubildum!

Auf die nachsten gemeinsamen Jahre.

o4
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Johannes Maly
Zahn im Plan,
Gettorf & Melsdorf

Nele Neumann-Lezius
Zahnarztpraxis Neumann-Lezius, |
Kappeln

Mit derselben Sorgfalt, die wir den Zédhnen unserer
Patienten widmen, entwickelt DAMPSOFT tolle Software,
die durch Qualitat und Zuverlassigkeit Gberzeugt.

Als hiesiges Unternehmen ist es fest in der Schlei-Region
verwurzelt und pflegt zu Kunden und Partnern eine fast
freundschaftliche Verbindung. Wir bedanken uns far
eure anwenderfreundlichen Ideen, die ihr seit 40 Jahren
fur uns kontinuierlich weiterentwickelt!

Die langjahrige Zusammenarbeit hat unseren
Praxisalltag deutlich erleichtert. Neue Funktionen
lassen sich einfach integrieren und das System ist so
benutzerfreundlich, dass die Einarbeitung mit neuen
Mitarbeitern schnell und unkompliziert gelingt.
AuBerdem schéatzen wir besonders die Mitarbeiter bei
DAMPSOFT, die uns immer freundlich, engagiert und
unterstitzend zur Seite stehen.

66

Dr. Susanne Scharf & Dr. Andreas Lagan
Zahnarztpraxis Dr. Scharf & Dr. Lagan,
Seeheim-Jugenheim

40 Jahre DAMPSOFT — das ist ein beeindruckender Meilenstein, zu dem wir von Herzen gratulieren! Vier Jahrzehnte
Innovation, Bestandigkeit und Leidenschaft fur die Digitalisierung in der Zahnmedizin — das verdient héchste
Anerkennung. Was als Vision begann, ist heute aus dem Praxisalltag unzahliger Zahnarztpraxen nicht mehr
wegzudenken. Wir durfen seit zehn Jahren Teil dieser Erfolgsgeschichte sein und méchten diese Gelegenheit nutzen,
um Danke zu sagen. Danke fur eine Partnerschaft, die von Vertrauen, Kompetenz und echter Zusammenarbeit gepragt
ist. Mit eurer Unterstitzung haben wir den Schritt in eine vollstandig digitalisierte Praxis gewagt und erfolgreich
gemeistert. Von der Einfuhrung Uber die Schulungen bis hin zum taglichen Support — ihr wart und seid ein verlasslicher
Partner an unserer Seite. Euer Engagement hat unseren Arbeitsalltag nicht nur effizienter, sondern auch angenehmer
gemacht. Davon profitieren wir, unser Team und vor allem unsere Patientinnen und Patienten. Wir freuen uns auf viele
weitere gemeinsame Jahre und wiinschen dem gesamten DAMPSOFT-Team weiterhin viel Erfolg, Innovationsgeist und
die Energie, die Zukunft der Zahnarztpraxis mitzugestalten. Herzlichen Glickwunsch zum 40. Jubilaum!

40.7,.DAMPSOFT
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NOCH MEHR

40 Jahre - DAMPSOFT
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GIBT’S ONLINE!

Jetzt mehr entdecken:
www.dampsoft.de/401ahre

STIMMEN,
DIE VERBINDEN

40 Jahre DAMPSOFT sind auch 40 Jahre vertrauensvolle Zusammenarbeit.
Viele Wegbegleiter haben uns Uber die Jahre unterstitzt, Ideen eingebracht, Lésungen
mitgestaltet und unseren Weg auf vielfiltige Weise bereichert. Einige von ihnen haben uns

persénliche Glickwinsche dagelassen. Dafir sagen wir herzlich Danke - ebenso wie allen
Unternehmen, die Teil unserer Geschichte sind und DAMPSOFT bis heute

[
-
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Martin Nokaj
Geschéftsfihrer, BFS health finance

Uber die Jahre hinweg ist aus der Zusammenarbeit
mit DAMPSOFT weit mehr entstanden als eine
klassische Partnerschaft. Wir kennen und vertrauen
einander und wir enfwickeln uns gemeinsam weiter.
Genau diese Nahe macht den Unterschied — damals
wie heute. 40 Jahre DAMPSOFT sind auch ein
Stuck gemeinsamer Weg, auf den wir mit Stolz
blicken und den wir genauso gemeinsam
weitergehen wollen.

“ ‘] Health

Uwe Heckert
COO Health Industry, T-Systems

40 Jahre DAMPSOFT - das ist fur mich weit mehr als
ein Jubilaum. Es ist der Beweis, was entsteht, wenn
Uberzeugung, Nahe zur Praxis und echter Gestaltungs-
wille zusammenkommen. DAMPSOFT stellt den
Patienten in den Mittelpunkt. Gemeinsam mit der

T Cloud stellen wir ein stabiles, sicheres Fundament.
Das entlastet auch Arztinnen und Arzte sowie das
medizinische Personal. Herzlichen Glickwunsch!

Ich freue mich auf die nadchsten Schritte dieser
Erfolgsgeschichte.

Plandent
KZBV

YaHENRY SCHEIN®

auf unterschiedliche Weise begleiten.

dental
bauer

Heiko Wichmann
Geschaftsfuhrer, dental bauer GmbH

40 Jahre DAMPSOFT - das ist nicht nur ein
Unternehmensjubildum, es ist ein Zeichen fur
Verlasslichkeit und Innovation im Dentalmarkt.

Als langjahriger Partner schatzen wir die enge,
vertrauensvolle Zusammenarbeit sehr.

DAMPSOFT ist fur uns weit mehr als ein
Softwareanbieter — ein echter Wegbegleiter fur die
Zahnarztpraxen, die wir gemeinsam unterstttzen.
Herzlichen Gluckwunsch zum 40. Jubilaum!

“REE§

Prof. Dr. Thomas Grechenig
CEO und Griinder, RISE

DAMPSOFT war fur RISE stets ein mutiger Vorreiter
der Digitalisierung und zugleich ein Paradebeispiel

fur die Verlasslichkeit des deutschen Mittelstands.

Die Handwerkskunst der digitalen Innovation braucht
beide Fahigkeiten: das schnelle Entscheiden, wenn ein
klares Ziel im Sinne der Kunden erreicht werden kann,
aber auch das Abwagen mit viel Bedacht, ob sich
dieser wilde Ritt denn genau jetzt auch lohnt. Wir sind
wirklich stolz auf diese Partnerschaft tber Dekaden.
Danke, Chapeau und Gratulation!

MedTriZ™

GERL.



ErgoDent.

Martin Greiner & Wolfgang Greiner
Geschéftsfuhrer, ErgoDent Software GmbH

Zum 40-jahrigen Jubilaum von DAMPSOFT gratulieren
wir sehr herzlich. Vier Jahrzehnte erfolgreiche Arbeit
sind ein eindrucksvoller Beleg fur hohe Software-
Qualitat, zuverlassigen Kundenservice und tiefe
Marktkompetenz. Seit einem Jahr arbeiten unsere
Hauser nun eng zusammen. In dieser Zeit haben wir
Sie als absolut professionellen und vertrauenswurdigen
Partner kennengelernt. Genau aus diesem Grund legen
wir die Betreuung unserer geschatzten Kunden mit
vollstem Vertrauen in Ihre Hande. Wir sind fest davon
Uberzeugt, dass unsere Kunden bei DAMPSOFT auch
in Zukunft erstklassig betreut werden. Wir winschen
Ihrem Unternehmen weiterhin stetiges Wachstum und
viel Erfolg.

Michael Schésser
Geschéftsfuhrer, Vidal MMI Germany GmbH

Wir gratulieren DAMPSOFT herzlich zum 40-jéhrigen
Jubildum. Unsere Partnerschaft steht fir Vertrauen
und das gemeinsame Ziel, Zahnarztpraxen mit
praxisnahen Losungen zu unferstitzen. Mit unserer
Verordnungssoftware dataddoc leisten wir gemeinsam
einen wichtigen Beitrag zur Patientensicherheit im
Verordnungsprozess — auf Basis aktueller Arzneimittel-
daten und automatischer Prafungen auf Wechsel-
wirkungen.

Wilhelm Hakim
Geschéftsfiihrer,
IFG - Internationale Fortbildungsgesellschaft

40 Jahre Kompetenz und Leidenschaft! Das ifg-Team
gratuliert herzlich zum Firmenjubildum und wiinscht
auch fur die kommenden Jahrzehnte viel Erfolg,
spannende Projekte und gutes Gelingen. Moge die
Reise weiterhin von Innovation, Engagement und
Verlasslichkeit gepragt sein. Wir freuen uns auf die
nachsten Kapitel, in denen wir gemeinsam Ziele setzen,
Herausforderungen meistern und Erfolge feiern.
Herzlichen Gluckwunsch!
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Thomas Schiffer
Geschéftsfiihrer, DZR

40 Jahre DAMPFSOFT - dazu gratulieren wir herzlich.
Unsere Partnerschaft reicht weit zurtick bis in die Zeit
der Disketten-Abrechnung und hat sich Uber viele
gemeinsame Projekte stetig weiterentwickelt.

Mit unserer komfortablen Factoring-Schnittstelle
vom DS-WIN und DS4 direkt in unser PraxisPortal
und zurtck sowie mit der cleveren Integration von
DZR H1 inklusive Kennzahlen aus dem DZR Honorar-
Benchmark im DS-WIN unterstttzen wir heute einen
effizienten digitalen Workflow in den Praxen.
Besonders schatzen wir die stets partnerschaftliche,
offene und konstruktive Zusammenarbeit mit dem
gesamten DAMPSOFT-Team. Wir freuen uns auf viele

weitere gemeinsame Jahre mit spannenden Projekten.

‘. ‘ STADERMANN
Till Stadermann

Leitung Vertrieb & Marketing,
Software Service Stadermann GmbH

Herzlichen Gluckwunsch zu 40 Jahren DAMPSOFT!
Was uns seit dem Beginn unserer Partnerschaft in
2023 besonders beeindruckt, ist die Zusammenarbeit
auf Augenhohe. Aus einer Kooperation ist ein
freundschaftlicher Austausch geworden, mit dem
gemeinsamen Anspruch, die Digitalisierung im

Dentalmarkt voranzubringen. Danke fur das Vertrauen,

die Offenheit und die vielen erfolgreichen Projekte.
Auf die nachsten 40 Jahre Innovationskraft!
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Tobias Minder
CEO & Co-Founder, Nostic Solutions AG

40 Jahre DAMPSOFT! Das heiBt nicht nur 40 Jahre
Software, sondern auch 40 Jahre Nahe zur Praxis.
Genau das erleben wir in der Zusammenarbeit:

kurze Wege, klare Worte und ein echtes Verstandnis
fur den Dentalalltag. Wir schatzen besonders den
unkomplizierten Austausch, die pragmatische Haltung
und diesen frockenen norddeutschen Humor, der
selbst komplexe Themen angenehm bodenstandig
macht. Herzlichen Glickwunsch und auf viele weitere
gemeinsame Kapitel!

DAMPSOFT

DAISYO
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Sylvia Wuttig
Geschaéftsfiihrerin & Gesellschafterin,
DAISY Akademie + Verlag GmbH

Lieber Janosch, liebe Familie Greifenberg, liebes
DAMPSOFT-Team! Wow — 40 Jahre DAMPSOFT,

40 Jahre Spitze! Herzlichen Gluckwunsch! Das musst
ihr kraftig feiern — und in Gedanken bin ich dabei.
Gerne erinnere ich mich an die superschéne Zeit mit
dem genialen DAMPSOFT-Grunder Wolfram Greifenberg
und die vielen fréhlichen Anwendertreffen, die oft erst
bei Sonnenaufgang endeten. Als jahrzehntelange
Wegbegleiterin war es fur mich eine Herzenssache,
Wolfram beim Anwendertreffen 2015 mit einer ganz
personlichen Laudatio aus dem operativen Geschaft
zu verabschieden. Weiterhin alles Gute und ganz

viel Erfolg!

o a‘deptast;cp_
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Michaela Prins (& Team)

Geschaftsfiihrerin, dentastico GmbH

40 Jahre DAMPSOFT — Wahnsinn! Wir gratulieren
euch zu dieser herausragenden Leistung, ein Unter-
nehmen Uber vier Jahrzehnte lang aufzubauen und
weiterzuentwickeln. Als externes Abrechnungs-
unternehmen blicken wir auf eine lange, vertrauensvolle
und erfreuliche Zusammenarbeit zurtck. Einige von uns
arbeiten bereits seit ihrer Ausbildung in der Zahnarzt-
praxis mit Software von DAMPSOFT und sind damit
.groB“ geworden. Wir kodnnen es kaum erwarten,

wie die nachsten 40 Jahre aussehen werden.

‘. ‘ solvi
Christian Brendel, Diana Haber &
Monika Brendel

Geschéftsfihrung und Griinderin,
solvi GmbH

Das Team solvi gratuliert herzlich zum 40. Geburtstag!
Der Grundstein fur die Verbindung unserer Familien-
unternehmen wurde schon von Wolfram Greifenberg
und Monika Brendel gelegt — und wird heute in zweiter
Generation weitergetragen. Uns verbinden Haltung,
gemeinsame Werte und der Anspruch, Zahnarztpraxen
wirklich weiterzubringen. Wir freuen uns auf viele
weitere gemeinsame Jahre.
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(Wawibox

Julia Kimmet & Sina Weise
Marketing, Wawibox (caprimed GmbH)

Liebes DAMPSOFT-Team, wir winschen euch weiterhin
viel Erfolg — auf die néchsten 40 Jahre und alles, was

noch kommt. Wir freuen uns auch kunftig auf eine gute
Zusammenarbeit.

& PARTNER

/‘ PROF. BISCHOFF

Prof. Dr. Johannes G. Bischoff
Steuerberater, vereid. Buchpriifer,
Prof. Dr. Bischoff & Partner AG

40 Jahre Innovation, Partnerschaft und Vertrauen —
dazu gratulieren wir herzlich! Seit vielen Jahrzehnten
verbindet uns eine vertrauensvolle und
freundschaftliche Zusammenarbeit. Begonnen hat sie
auf der IDS mit Wolfram Greifenberg, zu dem ein enges
Verhaltnis bestand, das heute mit der nachsten
Generation in gleicher Weise fortgefuhrt wird. Was uns
verbindet: Wir sind stets auf der Suche nach noch
besseren Lésungen fur die Zahnarztpraxis.
Gemeinsame Veranstaltungen, zahlreiche Gesprache
und der offene Austausch rund um Praxissteuerung,
steuerliche Fragen und Unternehmensentwicklung
haben beide Seiten bereichert. Fur die Zukunft
winschen wir weiterhin viel Erfolg, Innovationskraft und
freuen uns auf viele weitere Jahre guter Zusammenarbeit.

Johannes Benedikt Teltscher
Geschaéftsfuhrer, Weissheit

Persénlich arbeite ich seit 2010 mit DAMPSOFT
zusammen, als Weissheit sind wir seit unserer
Grundung 2022 offizieller Partner. Ob bei Griindungen,
Ubernahmen oder Zukunftsthemen der Branche — wir
schatzen den intensiven Austausch sehr. DAMPSOFT ist
auch bei unseren Weissheit-Events immer ein
willkommener Gast. Herzlichen Gluckwunsch zum
40-jahrigen Jubildum - auf die nachsten 40
gemeinsamen Jahre!



JAHRE AN IHRER SEITE

Inspiriert von unserem Grunder Wolfram Greifenberg entwickeln wir seit 40 Jahren
innovative Softwarelosungen. Gemeinsam mit Zahnarzten schaffen wir Tools, die Praxen jeder GroRe

voranbringen. FUr uns ist jeder Mitarbeiter und Kunde ein Teil dieser Erfolgsgeschichte.

Vielen Dank!

DAMPSOFT

www.dampsoft.de/40jahre



