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Sehr geehrtes Praxis-Team, 

mit der KI-Sprachdokumentation können Sie Spracheingaben in einem sogenannten Transkript verschriftlichen und mithilfe von 

Künstlicher Intelligenz (KI) eine Zusammenfassung generieren lassen. Die medizinisch relevanten Informationen werden durch 

die KI-Sprachdokumentation sinnvoll zusammengefasst und in der Karteikarte der Patienten eingetragen.  

Hinweis!  

Beachten Sie, dass Texte, die von einer KI zusammengefasst wurden, Fehler enthalten können. 

Das für die KI-Sprachdokumentation verwendete KI-Sprachmodell speichert keine Daten, daher lernt das Modell nicht 

aus der Spracheingabe. Die Texte müssen von dem Behandler auf Richtigkeit geprüft und freigegeben (validiert) wer-

den, bevor Sie die Inhalte übernehmen. 

 

Sie können die Zusammenfassungen in dem Dialog der Aiva-Patientendokumentation sowie in der Kartei bearbeiten und freige-

ben. In der Verwaltung können Sie den Status einsehen und ebenfalls die Bearbeitung und Validierung vornehmen.  

Dazu wurden verschiedene neue Berechtigungen eingerichtet.  

Die Transkripte werden nach einer Frist von 30 Tagen automatisch gelöscht oder können vor Ablauf der Frist manuell gelöscht 

werden.  

Ihr Dampsoft-Team 
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1.1 Allgemeine und technische Voraussetzungen 

Stellen Sie folgende Voraussetzungen sicher: 

• Sie verfügen über einen aktiven Zugang für das DS-Win-Comm. 

• Es besteht eine permanente Internetverbindung. 

• Ein Mikrofon für die Aufnahme, das ordnungsgemäß angeschlossen und funktionsfähig ist. 

• Die KI-Sprachdokumentation im DS-Win ist freigeschaltet. 

Folgen Sie dazu den Anweisungen in Abschnitt 2.1.  

• Die Mitarbeiterverwaltung im DS-Win ist aktiv. 

Folgen Sie dazu den Anweisungen in Abschnitt 2.1. 

• Den Behandlern wurden die gewünschten Berechtigungen erteilt.  

Folgen Sie dazu den Anweisungen in Abschnitt 2.1. 

 

 

1. Voraussetzungen 
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2.1 Mitarbeiterverwaltung/Berechtigungen verwalten 

Für die Nutzung der KI-Sprachdokumentation ist es erforderlich, dass die Mitarbeiterverwaltung im DS-Win verwendet wird. Je-

der Mitarbeiter verfügt standardmäßig über alle Berechtigungen. Sie können die Berechtigungen bei Bedarf anpassen. 

Hinweis!  

KI-generierte Texte müssen vor der Übernahme final auf Richtigkeit geprüft und freigegeben (validiert) werden. 

Beachten Sie, dass der Behandler die endgültige Verantwortung trägt. 

 

Sie können im Menü-Zugriff folgende Berechtigungen verwalten: 

• Aiva-Patientendokumentation 

• Aiva-Verwaltung 

• Aiva-Buchungsoption 

 

Sie können in den speziellen Berechtigungen folgende Berechtigungen verwalten: 

• KI-generierte Texte auf Richtigkeit prüfen und validieren  

• Transkripte innerhalb der 30 Kalendertage einsehen 

• Transkripte vor Ablauf der Frist löschen 

 

Hinweis!  

Bei fehlenden Berechtigungen sind die Schaltflächen und Bereiche deaktiviert oder ausgeblendet. 

 

Um die Berechtigungen anzupassen, folgen Sie dem Pfad „Verwaltung/Praxis/Mitarbeiter“. 

Klicken Sie auf >>Berechtigungsgruppen<<. 

2. Einrichtung 
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Wählen Sie im Bereich  die Berechtigungsgruppe.  

Entfernen Sie ggf. im Bereich  die gewünschten Berechtigungen für den Menü-Zugriff.  

Entfernen Sie ggf. im Bereich  die gewünschten speziellen Berechtigungen: 

• Validieren: Die Schaltfläche >>Validieren<< wird im Dialog der Aiva-Patientendokumentation, in der Karteikarte und in 

der Aiva-Verwaltung aktiviert.  

• Transkript anzeigen: Die Transkripte werden im Dialog der Aiva-Patientendokumentation und in der Kommentarbear-

beitung angezeigt. 

• Transkript löschen: Die Auswahl für das Löschen wird im Dialog der Aiva-Patientendokumentation und in der Kom-

mentarbearbeitung aktiviert. 

Speichern Sie die Änderungen mit >>Übernehmen<< . 
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2.2 Symbole für den Schnellzugriff anlegen 

Um die Symbole für den Schnellzugriff anzulegen, folgen Sie dem Pfad „Einstellungen/Symbole“. 

 

Öffnen Sie den Ordner „Patient“ und wechseln Sie in den Ordner „Aiva“ .  

Wählen Sie das gewünschte Symbol und fügen Sie es mit dem Pfeil  zu Ihrer Symbolleiste hinzu. 

Speichern Sie die Änderungen mit >>OK<< .  

Wenn Sie zukünftig in der Symbolleiste im DS-Win auf eines der angelegten Symbole klicken, wird der entsprechende Dialog 

geöffnet. 

Tipp: Um den zuletzt ausgewählten Patienten zu öffnen, wenn Sie auf das Mikrofon-Symbol klicken, können Sie die Auswahl 

bei „Symbol bezieht sich auf aktuellen Patienten“ setzen. 
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3.1 Aiva-Patientendokumentation aufrufen 

Um die Aiva-Patientendokumentation aufzurufen, stehen Ihnen verschiedene Möglichkeiten zur Verfügung:  

• Folgen Sie im DS-Win dem Pfad „Patient/Aiva“. Wählen Sie „Aiva-Patientendokumentation“ aus. 

Wählen Sie den gewünschten Patienten aus. 

• Verwenden Sie im DS-Win die Tastenkombination „Strg + F1“. 

Die KI-Sprachdokumentation startet mit dem aktuell ausgewählten Patienten. 

• Wählen Sie das Symbol in der Symbolleiste aus. 

Um das Symbol einzurichten, folgen Sie den Anweisungen in Abschnitt 2.2. 

3.2 Aiva-Patientendokumentation starten 

Hinweis!  

Stellen Sie sicher, dass die Mitarbeiterverwaltung im DS-Win aktiviert ist. 

Folgen Sie dazu den Anweisungen in Abschnitt 2.1. 

 

Wechseln Sie in den Reiter „Patient“ . 

 

 

Klicken Sie auf das Mikrofon-Symbol .  

Wählen Sie „Aiva-Patientendokumentation“  aus. 
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Wählen Sie den gewünschten Patienten  aus.  

Klicken Sie auf >>OK<< . 

 

Wählen Sie das gewünschte Mikrofon aus der Auswahlliste . 

Sobald das Mikrofon einen Ton erkennt, bewegt sich die Pegelanzeige  .  

Tipp: Die Spracheingabe ist zu diesem Zeitpunkt noch nicht gestartet. 
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Um die Spracheingabe zu beginnen, klicken Sie auf >>Start<< . 

Sie können die Spracheingabe alternativ mithilfe der Leertaste starten und pausieren. 

Die Bezeichnung der Schaltfläche  ändert sich in >>Pause<<.  

Während die Spracheingabe erfolgt, wird im Bereich  die Dauer angezeigt und das Spracheingabe-Symbol in Rot dargestellt. 

Hinweis!  

Überprüfen Sie, ob der Pegel  weiterhin ausschlägt. Wenn der Pegel nicht ausschlägt, wird keine Spracheingabe 

erkannt und nach dem Stoppen kann kein Inhalt transkribiert und zusammengefasst werden. 

 

Tipp: Möchten Sie zusätzlich zu der Zusammenfassung das Transkript einsehen, klicken Sie auf >>Transkript anzeigen<< . 

Sie können während der Spracheingabe einen Zwischenstand durch >>Pause<<  abrufen. Das Transkript und die Zusam-

menfassung werden angezeigt und mit >>Start<< kann die Spracheingabe fortgesetzt werden.  

Um die Spracheingabe abzuschließen, klicken Sie auf >>Stopp<< .  

3.2.1 Zusammenfassung bearbeiten 

Sie können die Zusammenfassung nach der Spracheingabe bearbeiten. 

Tipp: Sie können die Zusammenfassungen zusätzlich in dem Bearbeitungsdialog in der Kartei, der Statistik und der Aiva-Ver-

waltung bearbeiten.  

 

Nehmen Sie die gewünschten Änderungen im Bereich  vor.  

Speichern Sie die Änderungen mit >>Übernehmen<< .  
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3.2.2 Zusammenfassung validieren 

Hinweis!  

KI-generierte Texte müssen vor der Übernahme final auf Richtigkeit geprüft und freigegeben (validiert) werden. 

Beachten Sie, dass der Behandler die endgültige Verantwortung trägt. 

 

 

Prüfen Sie die Zusammenfassung im Bereich . 

Passen Sie die Zusammenfassung bei Bedarf manuell an.  

Wenn die Zusammenfassung fehlerfrei ist, klicken Sie auf >>Validieren<< .  

Die Zusammenfassung wird übernommen und der Dialog geschlossen. 
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3.2.3 Transkript löschen 

Die Transkripte stehen temporär zur Verfügung und werden nach 30 Kalendertagen automatisch gelöscht, sobald Sie das DS-

Win starten.  

Bei Bedarf können Sie das Transkript vor Ablauf der Frist löschen. 

Tipp: Wenn Sie mit einer Mehrfachpraxis arbeiten, erfolgt das Löschen pro Praxis.  

 

Setzen Sie die Auswahl bei „Transkript nach Validieren löschen“ . 

Das Transkript wird gelöscht. Im Kommentardialog im Bereich „Transkript“ wird ein Kommentar ausgegeben. 
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4.1 Einträge filtern, bearbeiten und validieren 

In der Aiva-Verwaltung können Sie die Einträge filtern, bearbeiten und validieren sowie den Status einsehen.  

Wechseln Sie in den Reiter „Patient“ .  

 

 

Klicken Sie auf das Mikrofon-Symbol . 

Wählen Sie „Aiva-Verwaltung“  aus.  

 

Wählen Sie im Bereich  den Behandler aus.  

Geben Sie im Bereich „Datum“  das Quartal oder den Zeitraum an.  

Setzen Sie im Bereich „Status“  die Auswahl bei „validiert“ oder „noch zu validieren“.  

Klicken Sie auf >>Neu filtern<< . 
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Die gefilterten Ergebnisse werden in der Liste  angezeigt.  

Wenn ein Transkript noch nicht validiert wurde, wird im Status  eine gelbe Uhr angezeigt. 

Um ein Transkript zu prüfen und zu validieren, wählen Sie den gewünschten Eintrag aus der Liste  aus. 

Klicken Sie im Bereich  auf >>Bearbeiten<< oder >>Validieren<<. 

Tipp: Sie können die Zusammenfassungen aller gefilterten Einträge gleichzeitig mit Klick auf >>Alle validieren<< im Bereich  

validieren. Beachten Sie, dass in diesem Fall alle Einträge validiert werden. Eine Änderung der Zusammenfassung muss erneut 

bearbeitet und validiert werden. 

Wenn ein Transkript validiert wurde, wird im Status  ein grünes Häkchen angezeigt.  
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5.1 Zusammenfassung bearbeiten 

Sie können die Zusammenfassung in der Kartei bearbeiten. 

Tipp: Sie können die Zusammenfassungen zusätzlich in der Aiva-Patientendokumentation, der Aiva-Verwaltung und der Statis-

tik bearbeiten. 

Wählen Sie den gewünschten Patienten aus.  

 

Wechseln Sie in den Reiter „Kartei“ .  

Die Zusammenfassungen erscheinen in der Kartei mit dem Kürzel „ST“.  

Um nach den Einträgen zu filtern, wählen Sie das Kürzel „ST: Sprache zu Text“  aus. 

Die Einträge werden in der Liste  angezeigt. 

Tipp: Die nicht validierten Zusammenfassungen sind hellrot hinterlegt. 

Um eine Zusammenfassung zu bearbeiten, stehen Ihnen folgende Möglichkeiten zur Verfügung: 

• Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag.  

Wählen Sie „Datensatz ändern“ aus.  

• Klicken Sie per Doppelklick auf den Eintrag.  

• Markieren Sie den Eintrag und drücken Sie die Eingabetaste auf Ihrer Tastatur.  
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Sie können folgende Daten ändern:   

• Behandler  

• Datum  

• Text der Zusammenfassung  

Um die Änderungen zu speichern, ohne zu validieren, klicken Sie auf >>Übernehmen<< . 

5.1.1 Einträge löschen 

Sie können bei Bedarf Einträge löschen.  

 

Wählen Sie den Eintrag in der Liste  aus. 

Klicken Sie auf >>Löschen<< . 

Tipp: Sie können gelöschte Einträge über „Verwaltung/Zurückholen/Karteieinträge zurückholen“ wiederherstellen. 
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5.2 Zusammenfassung validieren 

Hinweis!  

KI-generierte Texte müssen vor der Übernahme final auf Richtigkeit geprüft und freigegeben (validiert) werden. 

Beachten Sie, dass der Behandler die endgültige Verantwortung trägt. 

 

Wählen Sie den gewünschten Patienten aus.  

 

Wechseln Sie in den Reiter „Kartei“ .  

Die Zusammenfassungen erscheinen in der Kartei mit dem Kürzel „ST“.  

Um nach den Einträgen zu filtern, wählen Sie das Kürzel „ST: Sprache zu Text“   aus. 

Die Einträge werden im Bereich  angezeigt. 

Tipp: Die nicht validierten Zusammenfassungen sind hellrot hinterlegt. 

Öffnen Sie einen Eintrag, z. B. per Doppelklick.  
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Prüfen Sie die Zusammenfassung im Bereich . 

Bearbeiten Sie ggf. den Text. 

Speichern Sie die Änderung mit >>Übernehmen<< . 

Wenn die Zusammenfassung fehlerfrei ist, setzen Sie die Auswahl bei „Validiert“ .  

Tipp: Wenn der Text bearbeitet wurde, können Sie diesen gleichzeitig validieren und übernehmen. 

 

4

6

5



 

 

DAMPSOFT 
Stand: Juli 2026 

 
Seite 19/21 

 

 

6.1 Einträge filtern, bearbeiten und validieren  

Um die nicht validierten Zusammenfassungen anzuzeigen und eine schnelle Übersicht von den entsprechenden Patienten zu 

erhalten, wurde in den Statistiken eine neue Filterungsmöglichkeit hinzugefügt. Sie können die Zu-sammenfassungen direkt im 

Tagesprotokoll validieren. Die Statistiken wurden dazu um folgendes Satzkürzel erwei-tert: „ST: Sprache zu Text“. 

 

Tagesprotokoll 

Folgen Sie dem Pfad „Statistik/Tagesprotokoll“.   

 

Setzen Sie die Auswahl bei „andere Kürzel“ . 

Wählen Sie das Kürzel „Sprache zu Text“  aus. 

Klicken Sie auf >>Filtern<< . 

Um die Zusammenfassung zu bearbeiten und zu validieren, klicken Sie doppelt auf den gewünschten Eintrag im Bereich . 

1

2

3

4

6. Zusammenfassungen in der Statistik 

1 

2 

3 

4 



 

 

DAMPSOFT 
Stand: Juli 2026 

 
Seite 20/21 

 

 

 

Prüfen Sie die Zusammenfassung im Bereich . 

Bearbeiten Sie ggf. den Text. 

Speichern Sie die Änderung mit >>Übernehmen<< . 

Wenn die Zusammenfassung fehlerfrei ist, setzen Sie die Auswahl bei „Validiert“ .  

Tipp: Wenn der Text bearbeitet wurde, können Sie diesen gleichzeitig validieren und übernehmen. 

 

Datenanalyse  

Folgen Sie dem Pfad „Statistik/Datenanalyse“.  

 

Wählen Sie alle Patienten aus . 

Markieren Sie in der Liste  bei „gefiltert“ die Option „nach Type“. 
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Wählen Sie das Kürzel „ST: Sprache zu Text“  aus. 

Verlassen Sie den Dialog mit >>OK<< . 
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