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1.1. Anmeldedaten und Konnektor-IP aufrufen (Windows/macOS)

Die Anmeldedaten sowie die IP-Adresse des vKonnektors sind in einer Textdatei gespeichert.

Hinweis!

Wenn die Anmeldedaten fehlen oder fehlerhaft sind, wenden Sie sich bitte an den Technischen Support von
Dampsoft.

Beachten Sie, dass sich das Vorgehen nach Ihrem Praxisverwaltungssystem (DS-Win oder DS4) sowie nach dem
verwendeten Betriebssystem richtet:

o DS-Win: Die Anmeldung ist von jedem PC mit einer Verbindung zur Telematikinfrastruktur moglich (z. B.
Uber den PC, an dem Sie eine eGK einlesen konnen).

o DS4:Die Anmeldung ist ausschlieRlich an dem PC moglich, auf dem e-connect 2.0 installiert wurde.
Um die Anmeldedaten und die Konnektor-1P aufzurufen, offnen Sie den Dateimanager lhres Betriebssystems:

e Windows: Explorer”
e macO0s: Finder”

Wechseln Sie auf das Laufwerk C.

Offnen Sie den Ordner ,e-connect 2.0* (@.

Tipp: Wenn der Ordner nicht vorhanden ist, finden Sie diesen unter ,TDAMP/DS" auf dem Laufwerk, auf dem das
DS-Win installiert ist.
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Offnen Sie das Textdokument @.

Tipp: Der Name der Textdatei kann von diesem Beispiel abweichen.
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Benutzer: arzt
Passwort:

Benutzer: rise
Passwort:

Benutzer: superadmin

Passwort:

Notieren Sie die Anmeldedaten 3 aus dem Textdokument.

Tipp: Wir empfehlen Ihnen, den User ,arzt" und das zugehorige Passwort zu verwenden.

Notieren Sie die Konnektor-IP @ des vKonnektors:

Konnektor IP: 10.162.x.x
WireGuard IP: 172.16.x.x%
Host IP: 192.168.x.x




2. Anmeldung und Neustart am vKonnektor

2.1. Am vKonnektor anmelden

Um sich am vKonnektor anzumelden, offnen Sie einen beliebigen Internet-Browser.
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= “# Managementservice x +

« > C G v hitips;//10.162.12.345:3443 0

Geben Sie Folgendes in die Adressleiste (M ein:

- https://

- IP des vKonnektors
- Doppelpunkt

- 8443

Beispiel: https://12.123.45.456:8443

Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein (siehe Abschnitt 1.1).

Klicken Sie auf >>Anmelden<< (@),

Sie sind am vKonnektor angemeldet.

'\‘/‘ RISE Konnektor

Benutzername

Arzt

Passwort

Anmelden



2. Anmeldung und Neustart am vKonnektor

2.2. vKonnektor neu starten

Um den vKonnektor neu zu starten, folgen Sie dem Pfad ,Konnektor/Status”.
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Klicken Sie auf >>Konnektor neu starten<< @.

Sie erhalten eine Abfrage.

Bestatigen Sie die Meldung mit >>Neu starten<<.

Hinweis!

Es kann bis zu zehn Minuten dauern, bis der vKonnektor wieder erreichbar ist und alle Dienste neu verbunden

sind.
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