DS-WIN-QM
Ihr starker Partner
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DS WIN

Die Anforderungen an ein QM-System in der Zahnarztpraxis werden immer
umfangreicher. Nutzen Sie Ihr DS-WIN-QM, um die Arbeitsablaufe Ihrer
Zahnarztpraxis komfortabel zu strukturieren und Ihren Mitarbeitern alle
wichtigen Informationen schnell und einfach zur Verfugung zu stellen. Ihr
QM-System hilft Ihnen dabei, den gesetzlichen Anforderungen zu
entsprechen:

Optimieren Sie Prozesse und Arbeitsablaufe mit dem integrierten
Verbesserungsmanagement

Dokumentieren und steuern Sie u.a. lhre Teambesprechungen und
Mitarbeitergesprache

Pflegen Sie lhre Praxisdokumente mit der automatisierten
Revisionsverwaltung

Schaffen Sie Transparenz - erstellen Sie Informationsplattformen
fur Ihr Praxisteam

Beginnen Sie direkt mit den ersten Eingaben - wichtige Schaltflachen sind
fUr Sie vorab bereits vordefiniert . Gestalten Sie die einfache Kachelstruktur
frei nach lhren Wunschen - hinterlegen Sie beispielsweise eigene Dokumente,
Arbeitsanweisungen oder Checklisten. Auch der Aufruf einzelner
Programmpunkte sowie Verknupfungen zu anderen Programmen sind
moglich. So bieten Sie Ihrem Praxisteam eine transparente Ubersicht aller
relevanten Informationen.

Ablaut | AA AR Pravxisprofil Patienten  CM CM-Aulgaben

R m

HNr. S{mchl vermendet) ‘ Nr. B{nacht vermendel)

Aulgabe anlegen

Hr. B{nechi verwendet) ‘ Mr. S{nicht vensendat) ‘

Nr. 1T{micht verwendet) ‘ Nr. 12{rmcht verwendet)

N _ R
m il | _ QN’ o

Das (M-System wurde inhaltich auf Dampsofl Kunden durch die OPTI

‘ OPT1 QM-Handbuch | e gt i st

+ alle Schalter sichibar | Revisionsrorwaung |

@ PR SN )

DAMPSOFT



Standardisieren Sie lhre
Teambesprechungen - fUor mehr Effizienz

Erstellen Sie eine eigene Dokumenten-Vorlage fUr Ihre Teambesprechungen.
FUr jede neue Besprechung greifen Sie ganz einfach auf diese Vorlage zuruck
und erstellen daraus ein neues Protokoll. Ihr Vorteil: Jedes Dokument gleicht
dem vorherigen. Entwickeln Sie Ihren eigenen Standard und ermdglichen Sie
auch abwesenden Mitarbeitern, die Themen effizient nachzuarbeiten.

Versenden Sie das Protokoll ganz einfach mit Hilfe des DS-WIN-Org an |hr
Team. Aus der Teambesprechung resultierende Aufgaben delegieren Sie mit
nur wenigen Klicks an Ihre Mitarbeiter. Informieren Sie sich jederzeit Uber

den aktuellen Bearbeitungsstand.
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Ihre Revisionsverwaltung als sicherer Anker

Ihre Dokumente wie Arbeitsanweisungen, Checklisten und Formulare
unterliegen einem stetigen Wandel. lhre Revisionsverwaltung unterstutzt
Sie beim Organisieren lhrer Dokumente:

/ Jeder Bearbeitungsstand wird dokumentiert und archiviert
/ Den Mitarbeitern steht jeweils die neueste Version zur Verfugung

/ Der alte Zustand bleibt im Archiv zum Nachsehen erhalten

Entlasten Sie sich selbst - Ubergeben Sie die Verantwortung an lhre
Mitarbeiter. Die Revisionsverwaltung bietet dazu zur Dokumentenlenkung
ein komfortables Werkzeug. Im 6-Augen-Prinzip werden die Dokumente
geandert, geprUft und freigegeben - so sind Sie immer auf der sicheren Seite.
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M behan Behandlungsfehler 0 0,00% 000€E Alle Fehler
@ berat Beratungsfehler 0 0,00% 0,00 C;
. . . . . . . . @ Besch Patientenbeschwerde 0 0,00% 0,00 C[
Der integrierte Verbesserungsmanager unterstUtzt Sie in der kontinuierlichen el (ol e E | e
. . d ler bzgl. | 1
Weiterentwicklung und Verbesserung Ihrer Prozesse. [Ohyai Fefler im Bereich Hygie T 2000% W0E
O info Informations-/ Kommunikationsfehler 1] 0,00% 000€/ -
W labor Fehler bzgl. Dentallabor 0 0,00% 000€|
B mat Fehler im Eermw Material 0 0,00% 0,00 €
Nutzen Sie das gesamte Potential Ihres Teams. Erfassen und klassifizieren Sie g™, Ok Conir b s
verbesserungswurdige Prozesse, welche sich statistisch auswerten lassen. - Sj;",‘;‘;‘;‘,’”:‘;’;‘;;w § o g
FUr die nachste Teambesprechung haben Sie eine aussagekraftige {Rong Feverm Beroch Romgen g haw Sy
: . 5 640006 -
Auswertung in der Hand - und einen genauen Plan vor Augen. - e — T e s
T R e . Balkanomik o leoh Azl
Verbessern Sie sich und Ihre Mitarbeiter standig und setzen Sie Wiyg0l  Instrumente nicht sauber o 000% 000c e
_— . . . [ hyg02 Behandlungszimmer nicht sauber 1 100,00% 40,00€
neue Qualitatsstandards. Freuen Sie sich auf die Anerkennung lhrer  hygo3 t nicht : 0 000% 000€
A A . N W hyg04 Toilette unordentiich/schmutzig 0 0,00% 000€
Patienten. Auch die Kennzahlen in IThrem DS-WIN-QM unterstUtzen Ihren Hhygao  Sonsiges o o0% 000¢
Optimierungsprozess. Diese werten fUr Sie die Anzahl |hrer behandelten
Patienten und Ihre Umsatze aus.
Erstellen Sie eigene Kennzahlen und ermoglichen sich dadurch schnelle
Reaktionen und eine kontinuierliche Verbesserung. Lassen Sie alle Faden in 1 2000¢
lhrer Hand zusammenlaufen und reagieren Sie durch die erworbenen [Dwcken &3] 3] o] X Abxechen

Erkenntnisse schnell und effektiv.
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Checklisten setzen neue MaBstabe

Eine Praxis misst sich an ihrer Qualitat. Ihre Patienten definieren
,Qualitat” Uber die medizinische Betreuung und den Informationsfluss.
Ebenso wichtig ist der Eindruck, den Ihr Praxisteam erweckt. Mit den
enthaltenen Checklisten wenden Sie dieses Wissen gezielt an.

Stellen Sie mithilfe einer Patienten-Checkliste gleichbleibende Ablaufe
wahrend der Behandlung dar. Sie geben damit Ihrem Team einen roten
Faden an die Hand. So schaffen Sie eine immer gleichbleibende Norm
Ihrer Ablaufe, was eine deutliche Qualitatssteigerung nach sich zieht.
Auch neue Mitarbeiter profitieren davon, erprobte Vorgaben im Umgang
mit Ihren Patienten umzusetzen.

Weitere Informationen

FUr Angebotsanfragen wenden Sie sich an: vertrieb@dampsoft.de | www.dampsoft.de/produkterweiterungen

FUr Schulungsanfragen besuchen Sie: www.dampsoft.de/schulungen
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