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1.1. Allgemeine Informationen

Der vKonnektor speichert Log-Eintrage fur einen begrenzten Zeitraum. Altere Eintrage werden automatisch
geloscht. Wenn mehr Eintrage erzeugt werden, als der verfugbare Speicher aufnehmen kann, erscheint eine
Hinweismeldung.

Um die Meldung nicht mehr angezeigt zu bekommen, konnen Sie das Protokoll im vKonnektor manuell [6schen.

Hinweis!

Die Meldung hat keine Auswirkungen auf den Betrieb des Konnektors oder auf das DS-Win/DS4.

1.2. Informationen im DS-Win

Im DS-Win erhalten Sie an zwei verschieden Stellen im Programm Informationen zum Uberlauf des Protokolls.

Klicken Sie auf die >>1<< (@ in der Statusleiste.

| Praxis 1: Uberlauf des Protokolls (EC_LOG_OVERFLOW)

—— Es sind mehr Ereignisse protokolliert worden, als
Speicherplatz vorhanden ist.

Dieser Fehler hat keine Auswirkungen auf den
Praxisbetrieb.

Sie erhalten informationen zum Uberlauf im Tooltipp.
Weitere Informationen finden Sie im Konnektorstatus.

Folgen Sie dem Pfad ,Einstellungen/Kartenleser/Telematik/Konnektorstatus®.

Konnektorstatus ? X

| Schwere  Zeit | Typ | Zustand

N
A, Waming 19.01.2026 16:59:57 Operation EC LOG_OVERFLOW iz)

Die Information zum Uberfluss @ finden Sie in der Spalte ,Zustand".
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1.3. Protokoll manuell im vKonnektor l6schen

Um sich am vKonnektor anzumelden, folgen Sie den Anweisungen in der folgenden Anleitung:
https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/DS_Anleitung_e-connect-2.0-Konnektor-Neustart.pdf
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Klicken Sie auf >>Protokoll ldschen<< (2.
Tipp: Wenn die Schaltflache nich sichtbar ist, scrollen Sie weiter nach unten.
Klicken Sie in der Sicherheitsabfrage auf >>Loschen<x<.

Sie erhalten einen Hinweis, dass das Protokollsystem erfolgreich geldscht wurde.


https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/DS_Anleitung_e-connect-2.0-Konnektor-Neustart.pdf
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