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1.1. Wahlen Uber Windows Wahlhilfe

Hinweis!
In der Regel erfolgt die Anbindung der Telefonanlage Uber TAPI, da diese Schnittstelle den aktuellen Standards
entspricht. Die alternativen Schnittstellen sind hingegen veraltet und kommen daher nur noch selten zum Einsatz.

Sprechen Sie bei Bedarf mit Inrem Systembetreuer, um zu kldren, welche Anbindungsart fir Ihre Telefonanlage
am besten geeignet ist.

Benotigt ein aktuelles Windows Betriebssystem (Siehe Hardware-Broschire ,Link*):
1. TAPI-Software des entsprechenden Gerates installieren und dort die korrekten Einstellungen vornehmen.

2. Die Wahlhilfe Uber das Startlogo - Programme/Dateien durchsuchen dialer.exe starten und die zuvor
installierte Software unter Extras - Verbinden bei Telefon einstellen.

3. Wenn die Windows-Wahlhilfe funktioniert, wird sie auch Uber das DS-Win funktionieren.

Einstellungen im DS-Win:

DS-Win starten = Einstellungen = Sonstige Gerate = Telefon

© Serielle Anbindung |
| I [-Windows Wahinilfe (Assistierte TAPI)- -]
© Teledat 150 Fon !
© NetPhone
Initialisierung: ‘AT&F ‘
I Wahlbefehl: ATDT |
Amt: Ab: An:
| Abnehmen: ATA |
Auflegen: ATH |
| Schnittstelle: \com -9600,n,8,1 ‘
Anrufe ignorieren bis zur Telefonnummernlange: E_ﬂ

private Telefongesellschaften vorschlagen

i Anruf-Monitor mit Patientenanzeige aktivieren
I @ CAPI (ISDN}) TAPI 1
| Patientenauswahl bei eingehendem Anruf 6ffnen

[ Standardeinstellungen ]

W  OK  |[X Abbrechen || Riickgangig || Ubemehmen |



https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/04/Hardware_Broschuere.pdf
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Hier muss der Punkt ,TAPI" aktiviert werden. Es offnet sich rechts ein Auswahlfeld in welchem ,Windows Wahlhilfe
(Assistierte TAPI)" ausgewahlt werden muss.

Sollen private Telefongesellschaften vor dem Wahlen vorgeschlagen werden, so ist das entsprechende Schaltfeld
ZuU aktivieren.

Funktion:

Nach Drucken des Telefon-Buttons wird die Windows Wahlhilfe aufgerufen, die Telefonnummer Ubergeben und die
Wahl eingeleitet. Nach Beendigung des Gespraches wird in der Windows Wahlhilfe oder im DS-Win aufgelegt und
die Windows Wahlhilfe in die Taskleiste abgelegt.

Ist die Liste der privaten Telefongesellschaften eingeschaltet, konnen direkt nach dem Aufruf in der Liste
Anderungen / Zusatze gemacht werden (Eintrage mit <ET> abspeichern).

Wenn Sie im unteren Bereich des Dialogs den Haken bei ,Anruf-Monitor mit Patientenanzeige aktivieren” setzen
und , TAPI* auswahlen, zeigt das DS-Win eingehende Anrufe an. Auf Wunsch kann dabei auch direkt der

entsprechende Patient in der Auswahl geoffnet werden. Damit diese Funktion korrekt arbeitet, muss die
Telefonnummer des Patienten in den Stammdaten hinterlegt sein.

1.2. Wahlen Uber eine TAPI-Schnittstelle
Der TAPI-Treiber der Telefonanlage ist entsprechend der Herstellerangaben zu installieren.
Einstellungen im DS-Win:

DS-Win starten = Einstellungen = Sonstige Gerate = Telefon

> Senelie Anbindung

¢TAP [TAPtServos fari . ]

* Teledat 150 Fon
~ NetPhone
Initaksierung: ATEF
| Wanietent ATOT : '
Amt Ab: An
l Abnehmen: ATA
Auflegen: ’ AfH
Schnittstele: 'COM19600,.8,1

Anvute ignorieren bis zu Telefonnummeniange: (5] 0

I Anruf-Monitor met Pabientenanzeige aktiveren
& CAPI (ISDN) TAPI
U] Patentenauswahi bt engehendem Anruf offnen

I] pavate Telefongeselischaften vorschiagen |

Vv OK |X Abbrechen || Buckgangg | Ubemehmen |
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Hier muss der Punkt ,TAPI® aktiviert werden. Im rechten Auswahldialog, wahlen Sie den entsprechenden TAPI-
Treiber der Telefonanlage aus. Uber den Button Konfiguration gelangen Sie, sofern vorhanden, in den
Einstellungsdialog des TAPI-Treibers. Die Einstellungen hier entnehmen Sie bitte dem Handbuch der Telefonanlage
Voraussetzungen:

- Kompatible Telefonanlage mit korrekt installierten und eingestellten TAPI-Treiber

Funktion:

Nach Drucken des Telefon-Buttons wird der TAPI-Treiber aktiviert, die Telefonnummer an die Telefonanlage
Ubergeben und die Wahl eingeleitet. Alle weiteren Funktionen Ubernimmt der TAPI-Treiber.

Ist die Liste der privaten Telefongesellschaften eingeschaltet, konnen direkt nach dem Aufruf in der Liste
Anderungen / Zusatze gemacht werden (Eintrage mit <ET> abspeichern).

Wenn Sie im unteren Bereich des Dialogs den Haken bei ,Anruf-Monitor mit Patientenanzeige aktivieren” setzen
und , TAPI* auswahlen, zeigt das DS-Win eingehende Anrufe an. Auf Wunsch kann dabei auch direkt der

entsprechende Patient in der Auswahl geoffnet werden. Damit diese Funktion korrekt arbeitet, muss die
Telefonnummer des Patienten in den Stammdaten hinterlegt sein.

1.3. Wahlen Uber serielle Schnittstelle

Einstellungen im DS-Win:

DS-Win starten = Einstellungen = Sonstige Gerate = Telefon

@ Serielle Anbindung
I O TAPI
0 Teledat 150 Fon !
© NetPhone
Initialisierung: AT&F
I Wahlbefehl: ATDT
I Amt: Ab: An:
Abnehmen: ATA
Auflegen: ATH
I Schnittstelle: COM1:9600,n,8,1
Anrufe ignorieren bis zur Telefonnummernlange: E_ﬁ

private Telefongesellschaften vorschlagen

Anruf-Monitor mit Patientenanzeige aktivieren
1 @ CAPI (ISDN) O TAPI
[l Patientenauswahl bei eingehendem Anruf 6ffnen

[ Standardeinstellungen

[l/ OK ][x Abbrechen H Riickgangig H Ubemehmen
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Hier muss der Punkt ,Serielle Anbindung” aktiviert werden. Sollen keine Fehlermeldungen des Telefons im DS-Win
angezeigt werden, ist ,keine Fehlermeldung” zu aktivieren.
Die Parameter sind entsprechend dem verwendetem Telefon einzustellen (siehe Bedienungsanleitung fUr das

Telefon).

Die Parameter haben folgende Bedeutung:

Parameter
Initialisierung

Wahlbefehl

Amt > Ab: An:

Abnehmen
Auflegen
Schnittstelle

Funktion:

Bedeutung

Initialisierung der Telefonschnittstelle

Wahlbefehl

Amtsholung

Zeichenkette zum Horer abheben
Zeichenkette zum Horer auflegen

Wahl! der seriellen Schnittstelle des
Computers

Mégliche Standardwerte
AT&F

ATDT = Tonwahl
ATDP = Impulswahl

In der Regel O fUr Nebenstellenanlage
Bei Hauptanschluss bleibt das Feld leer

ATA
ATH

Com1 =COM1:9600,n,8,1 Com2 = COM2:9600,n,8,1
Allg. = Schnittstelle:Baudrate,Paritat,Datenbits,Stoppbits

Nach Drucken des Telefon-Buttons wird die Telefonnummer an das Telefon Ubergeben und die Wah! eingeleitet.
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1.4. Wahlen Uber Teledat 150 Fon

Einstellungen im DS-Win:

DS-Win starten = Einstellungen = Sonstige Gerate = Telefon

© Serielle Anbindung I
I © TAPI
I
© NetPhone
Initialisierung: ‘AT&F ‘
| Wahlbefehl- |ATDT |
I Amt: Ab: An:
Abnehmen: ‘ ATA ‘
Auflegen: ‘ATH ‘
| Schnittstelle: (COM1:9600,1,8,1 |
Anrufe ignorieren bis zur Telefonnummernlange: E_ﬂ
1 private Telefongesellschaften vorschlagen |
I Anruf-Monitor mit Patientenanzeige aktivieren I
l @ CAPI(ISDN)  © TAPI |
| Patientenauswahl bei eingehendem Anruf 6ffnen I
[ Standardeinstellungen | |
v 0K | [X Abbrechen ] [ Riickgangig ] [ Ubernehmen ]

Hier muss der Punkt ,Teledat 150 Fon" aktiviert werden.

Voraussetzungen:

Vollduplexfahige Soundkarte und Headset.
Teledat 150 Fon oder alternativ AVM FritzIFon muR funktionsfahig eingerichtet sein.
Teledat 150 Fon / AVM FritzIFon muss gestartet sein (in Taskleiste abgelegt, z.B. Uber Autostart).

Funktion:
Nach Drucken des Telefon-Buttons wird Teledat 150 Fon aktiviert, die Telefonnummer Ubergeben und die Wahl
eingeleitet. Nach Beendigung des Gespraches wird im Teledat 150 Fon oder im DS-Win aufgelegt und Teledat 150

Fon in die Taskleiste abgelegt.

Ist die Liste der privaten Telefongesellschaften eingeschaltet, konnen direkt nach dem Aufruf in der Liste
Anderungen / Zusatze gemacht werden (Eintrage mit <ET> abspeichern).



1. Waihlen aus DS-Win Rl

Seite 6/6

1.5. Wahlen Uber Netphone

Einstellungen im DS-Win:

DS-Win starten = Einstellungen = Sonstige Gerate = Telefon

private Telefongesellschaften vorschlagen
Anruf-Monitor mit Patientenanzeige aktivieren

@ CAPI (ISDN) O TAPI

] Patientenauswahl bei eingehendem Anruf 6ffnen

© Serielle Anbindung I
| © TAPI
I
© Teledat 150 Fon |
Initialisierung: ‘AT&F ‘
Wahibefehl: ‘ATDT ‘
Amt: Ab: An:
Abnehmen: ATA |
Auflegen: ‘ATH ‘
I Schnittstelle: ‘COM]:Qﬁ{}{},n,BJ ‘
| Anrufe ignorieren bis zur Telefonnummernlange: E_ﬂ
N
|
|

[ Standardeinstellungen ]

W  OK  |[X Apbrechen || Rickgangig || Ubernehmen |

Voraussetzungen:

Installierte funktionsfahige Netphone-Software-Telefonanlage

Funktion:

Nach Drucken des Telefon-Buttons wird Netphone aktiviert, die Telefonnummer Ubergeben und die Wahl
eingeleitet. Nach Beendigung des Gespraches wird im Netphone oder im DS-Win aufgelegt und Netphone in die
Taskleiste abgelegt.

Ist die Liste der privaten Telefongesellschaften eingeschaltet, konnen direkt nach dem Aufruf in der Liste
Anderungen / Zusatze gemacht werden (Eintrage mit <ET> abspeichern).



DAMPSOFT GmbH
Vogelsang 1
24351 Damp

T 04352 9171-16
F 04352 9171-90
info@dampsoft.de
www.dampsoft.de

Pionier der Zahnarzt-Software. /// DA M PSO F T
Seit 1986. A Die Zahnarzt-Software




