
Terminerinnerung per SMS
Reduzieren Sie die  
Ausfallzeiten in Ihrer Praxis



Terminerinnerung:

Ihre Professionelle Zahnreinigung 
findet am 30.09.21 um 9:00 Uhr 
statt.

Wir freuen uns auf Sie!

Herzliche Grüße
Dr. Mustermann

Terminerinnerung:

Ihre Professionelle Zahnreinigung 
findet am 15.09.20 um 8:00 Uhr 
statt.

Wir freuen uns auf Sie!

Herzliche Grüße
Dr. Mustermann
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Zahnarzt

Reduzieren Sie Ihre Ausfallquote mit Terminerinnerungen

Bis zu 15 % aller vereinbarten Zahnarzttermine in Deutschland werden 
nicht wahrgenommen. Das zeigen zwei unabhängige Studien der KZV 
Mecklenburg-Vorpommern und der KZV Bayern. Diese Terminausfälle 
bedeuten enorme wirtschaftliche Einbußen. Als Hauptgrund für das 
Versäumen von Terminen gibt ein Großteil der Patienten Vergesslichkeit an.

Durch zeitnahe Terminerinnerungen können Sie die Ausfälle oder 
Verspätungen in Ihrer Praxis um bis zu 80 % senken. Der SMS-Service von 
Dampsoft bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihre Patienten ganz einfach per SMS 
auf bevorstehende Termine aufmerksam zu machen.

Das SMS-Cockpit von Dampsoft

Kosten für den SMS-Service:
 Bis 100 SMS/Monat: 17 Cent/SMS (zzgl. USt.)
 101–150 SMS/Monat: 16 Cent/SMS (zzgl. USt.)
 151–250 SMS/Monat: 15 Cent/SMS (zzgl. USt.)
 Mehr als 250 SMS/Monat: 14 Cent/SMS (zzgl. USt.)

Vorteile: 
 50 Gratis-SMS zum Start
 Extra-Service für Ihre Patienten  
 Weniger Ausfallzeiten
 Bessere Planungssicherheit
 Positive wirtschaftliche Auswirkungen

Voraussetzungen:
 DS-Win-Termin
 Aktive Internetanbindung
 Zugang zum DS-Win-Comm
  SMS-Nutzungsvereinbarung nach  
Verbrauch der 50 Gratis-SMS



50

Die wichtigsten Funktionen

Persönliche Nachrichten
SMS umfassen nicht nur Terminerinnerungen —  
schreiben Sie auch individuelle SMS an Ihre  
Patienten oder Mitarbeiter, um kurze Mitteilungen 
durchzugeben.

Alles auf einem Blick im SMS-Cockpit
Im SMS-Cockpit finden Sie alle ausgesendeten 
SMS. Durch einfache Filterung finden Sie so 
im Handumdrehen genau das, wonach Sie 
suchen.

Automatische Terminerinnerungen
Sie können die Erinnerungsfunktion für Ihre 
Patienten standardmäßig einrichten. So wird 
vor jedem Termin automatisch eine SMS 
versendet.

Recall-Funktion
Mit Serien-SMS können Sie Patienten,  
die schon länger nicht mehr in der Praxis waren,  
z. B. an ihre Vorsorgeuntersuchung erinnern.

Ihre 50 Gratis-SMS 
Sie haben den SMS-Service noch nicht genutzt? Probieren Sie es aus –  
die ersten 50 SMS schenken wir Ihnen! Sobald Sie die 50 Frei-SMS versendet haben 
und Sie den Service weiterhin nutzen wollen, nehmen Sie einfach Kontakt zu uns auf. 
Nach Verbrauch der 50 Frei-SMS ist kein weiterer Versand mehr möglich. 
Es fallen somit keine zusätzlichen Kosten an.



Weitere Informationen

Für Angebotsanfragen wenden Sie sich an: vertrieb@dampsoft.de | www.dampsoft.de/sms-service

SMS wird auf dem 
Praxisrechner mit  

DS-Win-Termin erstellt

Übertragung  
per Internet

Übertragung auf den 
Dampsoft-Server

Übertragung per  
Mobilfunk-Provider

SMS geht auf dem 
Smartphone des  

Patienten ein

So funktioniert der SMS-Service
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