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Liebes Praxis-Team,
lernen Sie in dieser Anleitung Schritt fUr Schritt den Umgang mit dem Allgemeinen Recall-System.
Sie mochten Ihre Patienten regelmaBig an ihren Anspruch auf eine Vorsorgeuntersuchung erinnern?

Pflegen Sie Ihre Kontakte effizient mit dem Allgemeinen Recall-System und bringen Sie sich als Praxis
freundlich in Erinnerung. Auf den folgenden Seiten erlautern wir Ihnen das Vorgehen.

Wir wunschen lhnen viel Spak beim Lesen dieser Anleitung!

Ihr Dampsoft-Team



2. Patienten aktivieren DAMPSOFT

Version: freigeben

Seite 2/25

2.1. Patienten in den Recall setzen

Damit Patienten im Allgemeinen Recall-System erscheinen, sind folgende Voreinstellungen vorzunehmen:
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Setzen Sie in der Patientenauswahl im Reiter ,Recall* das Hakchen im Feld ,aktiv* (O. So wird der Patient fUr den
Recall aktiviert.

Im Feld ,Recall* @ wird das Intervall eingetragen: ,6“ bedeutet beispielsweise, dass der Patient sechs Monate nach
der letzten 01 oder der letzten Behandlung erneut erinnert wird.

Benachrichtigen Sie Ihre Patienten individuell per Telefon, Brief, SMS, E-Mail oder Uber das Buchungsportal des
OTM (falls diese Produkterweiterung aktiviert ist) 3) und legen Sie den Empfanger fest @),

Tipp: Ausfuhrliche Informationen zum Online-Terminmanagement (OTM) finden Sie auf unserer Webseite
www.dampsoft.de.
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3.1. Allgemeine Einstellungen

Im HauptmenuU wird der Recall-Dialog Uber den Pfad ,Verwaltung/Recall” aufgerufen.
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6120 Recall, Patti 1 10121987 04351 7698546 120072017 20072017 02
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) 3
Fecalkdarste | I E Speichen fur alle Pabenien andem vergebene Termine - Anzahl L]
[ Termine drucken |
© Alle Patienten © Recal-Patienten = RecaltListe
) L ke ]
letztes 01-Befund o Ialthdwmm |. |
Recats 00020 [ 1 |
Alle bearbeiteten austragen |
[ Etiketten drucken |
| Binefe drucken |
iz hillern, l Liste aktualisieren |

Sollte bereits der Reiter ,Spezial” im Vordergrund zu sehen sein, nehmen Sie bitte Kontakt mit unserem Kundenser-
vice auf, um das Allgemeine Recall-System zu aktivieren.

Hinweis!

Halten Sie hierzu bitte das Generalpasswort bereit, welches der Lizenzinhaber bei Dampsoft hinterlegt hat, um
sensible Programmbereiche zu schitzen.

Mit dem Einstellungsradchen @ rufen Sie die Voreinstellungen auf.
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Es offnet sich folgender Dialog (nur der obere Bereich ist fUr den Allgemeinen Recall maRgeblich):

Wiederholung ®): Wurde ein Patient in letzter Zeit bereits ,recalled” und ist seitdem nicht mehr zur Behandlung
erschienen, wird ein erneuter Recall durchgefuhrt, sobald der hier eingestellte Zeitraum verstrichen ist.

Tragen Sie hier (6 z. B. ,60" ein, wird der Patient nach 60 Tagen zur erneuten Benachrichtigung automatisch in der

Recall-Liste aufgefuhrt. Die Zahl darunter legt fest, wie oft ein Patient wiederholt angeschrieben werden soll.
Durch die Angabe ,1" wird der Patient demnach insgesamt zwei Mal benachrichtigt. Meldet sich der Patient nicht,
wird dieser im Recall nicht mehr erscheinen. Sollte der Patient dann doch in der Praxis erscheinen, so lauft der Re-
call wie gewohnt weiter, sobald eine Leistung in die Kartei eingetragen wurde.

,Besuch nicht alter als* @): Es werden nur Patienten im Recall erscheinen, die im eingestellten Zeitraum (hier in
den letzten 24 Monaten) eine Behandlung hatten.

Wird dieses Hakchen gesetzt (®), erscheint der beim Patienten eingestellte Recall-Intervall in der Titelzeile, siehe
folgender Bildausschnitt:

343 Recall, Patient 12.10.1967 ] -

DAMPSOFT

Die Zahnarzt-Software

Arbeiten Sie auch mit dem DS-Win-Termin? Sobald die Patienten als ,recalled” markiert sind, wird ein geplanter
Termin in das patientenbezogene Klemmbrett eingetragen (®. Weitere Informationen finden Sie auch in Abschnitt

8.1 ,Erleichterte Terminvergabe”.
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4.1. Wie ist der Recall aufgebaut?

Nachdem die Patienten aktiviert und die Voreinstellungen gesetzt wurden, erlautern wir Ihnen nun den Aufbau des
Recall-Dialogs:

letzte01

6120 Recall. Patti 1 10.12.1987 04351 7698546 6 20.07.2017 20072017 0/2
6120 Recall, Patti 1 10.12.1987 04351 7698546 20072017
6121 Recall, Patti 2 10.12.1984 04351 7698546 2006207
6122 Recall, Patti 3 10.12.1983 04351 7698546 .06 20062017
6123 Recall, Pati 4 10.12.1982 04351 7698546 20.06.2017
6124 Recall, Patti 5 10121981 04351 7698546 20062017
6112 Recall, Renate 01.01.1980 04352917116 26.04.2017

RecalHvomnat=: | N§ E Speichern | fur ale Patienten andern vergebene Termine :

_ Alle Patienten ~ Recall-Patienten @ Recall-Liste | A

Voreinstellungen <5>

% letzter 01-Befund ~ latzte Behandiung @
. [&] [a]a]
e

neufiltern

Hier (M erscheinen die Patienten, die nach Patientennummer oder Patientenname sortiert werden kénnen. Weitere

Daten wie Geburtsdatum und Telefonnummer, sowie die letzte Behandlung und die letzte 01, sind in der Liste
ebenfalls ersichtlich.

Wiederholung: In dieser Spalte wird dargestellt, wie haufig ein Patient schon angeschrieben wurde. Diese Anzahl
bezieht sich immer auf das Intervall der letzten 01-Leistung bzw. letzten Behandlung.

Hier @ erscheinen die gefilterten Patienten (Recall-Liste).
Je nach gesetzter Einstellung 3 wird eine andere Liste dargestellt:

»Alle Patienten*: Hier erscheinen die Patienten der gesamten Praxis, unabhangig davon, ob diese fUr den Recall
aktiviert sind. In dieser Liste haben Sie die Moglichkeit weitere Patienten fUr den Recall zu aktivieren, indem im
Feld ,Recall-Monate” ein Monatsintervall eingetragen wird.

»Recall-Patienten“: Zeigt alle Patienten, die fur den Recall aktiviert wurden.

»Recall-Liste*“: Hier werden Ihnen die aktuell gefilterten Recall-Patienten angezeigt.

Der ,Allgemeine Recall” filtert nach der letzten 01 oder nach der letzten Behandlung @.
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Lletzter 01-Befund®: Die Filterung bezieht sich auf die zuletzt eingegebene Leistung 01, 0010 oder eine andere
Leistung, bei der sich die Befundeingabe offnet.

»letzte Behandlung*: Filtert nach der zuletzt erfassten Leistung, unabhangig davon, ob es sich um eine Fullung, WF
oder auch eine Untersuchung handelt.

»Recall bis*“: Hier wird das Datum festgelegt, bis zu welchem Zeitraum die Patientenliste erstellt werden soll.
»Neu filtern“: Diese Schaltflache wird aktiv, wenn die Filteroptionen verandert wurden.
Durch Anklicken der Schaltflache >>neu filtern<< erscheint die aktuelle Recall-Liste.

>>Datenanalyse<<: Uber diese Schaltflache gelangen Sie in die Datenanalyse, um z. B. Patienten mit einem be-
stimmten PatientenkUrzel zu filtern und in die Recall-Liste zu Ubertragen.

>>Kartei<<: Uber diese Schaltflache wird die Karteikarte des markierten Patienten geoffnet.
>>Daten<<: Die Stammdaten des ausgewahlten Patienten werden gezeigt.
>>Austragen<<: Patienten konnen einzeln ausgetragen werden, nachdem sie z. B. angerufen wurden.

>>Alle bearbeiteten austragen<<: Wurden alle Patienten Uber die Serienbrieffunktion angeschrieben (per E-Mail,
SMS oder Brief), werden diese mit einem Klick auf die Schaltflache aus der Liste ausgetragen.

Ubrigens: Nur Patienten mit einem ,J“ bei gedruckt kdnnen ausgetragen werden.

Hinweis!

Tragen Sie Patienten immer aus, damit der evtl. eingestellte Wiederholungsintervall optimal funktioniert, die

Recall-Liste Ubersichtlich bleibt und die Patienten in der Kartei einen Eintrag bekommen, dass sie ,recalled*
wurden.

>>Etiketten drucken<<: Alle gefilterten Patienten werden in den Etikettendruck Ubernommen, um z. B. nur Namen
und Adressen zu drucken.

>>Briefe drucken<<: Uber diese Schaltflache gelangen Sie in den Bereich der ,Patientenliste/Serienbriefe” und kon-
nen einen Brief an Ihre Recall-Patienten drucken.

>>Liste aktualisieren<<: Stehen in der Liste Patienten, die ggf. zwischenzeitlich einen Termin bekommen haben,
kann Uber diese Schaltflache die Liste aktualisiert werden. Dies bedeutet, dass die Patienten aus der Liste entfernt
werden. Erscheint der Patient nicht zum vereinbarten Termin, wird dieser erneut vorgeschlagen.

Wurde die Filterung fUr ,alle Patienten” oder fUr ,Recall-Patienten” gesetzt und hat der markierte Patient einen
Termin, wird dieser hier angezeigt (. Dies gilt nur, wenn mit dem DS-Win-Termin gearbeitet wird.
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5.1. Recall durchfihren, so geht’s

Alle Voreinstellungen sind gesetzt, lhre Patienten mit dem Hakchen versehen? Dann kann es jetzt losgehen. Wir
zeigen lhnen nun Schritt fur Schritt, wie Ihre Patienten benachrichtigt werden.

In dem Allgemeinen Recall-System setzen Sie zunachst die Auswahl bei ,Recall-Patienten (@ und legen in der Vor-
einstellung fest, ob Sie nach der letzten ,01" @ oder nach der ,letzten Behandlung" filtern @ méchten. Unter
,Recall bis“ @ wird das Datum gesetzt, bis wann gefiltert werden soll. Im Anschluss klicken Sie auf die rot gefarbte
Schaltflache >>neu filtern<< (). Alle Recall-Patienten werden nun gepruft und fUr den entsprechenden Zeitraum

gefiltert.

Mo Di Mi Do Fr Sa So '

26272801 2 3 4

5§ 6 7 8 9 1011

12 13 14 156 16 17 18
@122 23 24 25

[ neutten_

Wenn die zuletzt gefilterte Liste nicht geleert bzw. die Patienten nicht ausgetragen wurden, erscheint die folgende
Meldung;

Um eine neue Recall-Liste zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache >>Ja<<. Die Auswah!l wird automatisch fur
die ,Recall-Liste" gesetzt.

Hinweis!

Patienten, die bereits einen Termin haben, erscheinen hier selbstverstandlich nicht. So wird ein unnétiges
Anschreiben der Patienten vermieden.
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Nach dem Filtern stehen verschiedene Moglichkeiten der Benachrichtigung zur Verfugung. Sie konnen lhre Patien-
ten telefonisch, per Post, per E-Mail oder SMS erinnern.

6.1. Patienten anrufen

In der Liste der gefilterten Patienten wird die Telefonnummer O angezeigt. Winschen Sie einen Listenausdruck, so
steht wie gewohnt das DruckmenU @ zur Verfigung. Haben Sie lhre Patienten telefonisch erreicht und einen Ter-
min vergeben, tragen Sie ihn einfach aus der Liste aus (3). Bekommen die Patienten eine schriftliche Benachrichti-
gung und wurde die E-Mail oder der Brief versendet, erscheint unter ,gedr.” ein ,J* @. Auch diese Patienten kon-
nen dann aus der Liste ausgetragen werden.

atti 1 10 6 20072017 20072017 02 Jo
6121 Recall, Patti 2 10.12.1984 (4351 7698546 4 2006207 20062017 02
6122 Recall, Paui 3 10.12.1983 04351 7698546 4 20062017 20062017 02
6123 Recall, Patti 4 10.12.1982 04351 7698546 6 20.062017 20.06.2017 02
6124 Recall, Patti 5 10121981 04351 7698546 4 20062017 20062017 0/
6112 Recall, Renate 01011980 04352/917116 3 26042017 26042017 02
Recallhvionate S N E | Speichern | iiir alle Patienten andern | vergebena Termine : Anzahl 6
| | Termine drucken
~ Alle Patienten * Recall-Patienten ‘@ Recall-Liste
~Voreinstellungen |
| Kartei
@ |etzter 01-Befund * letzte Behandlung | D
&= == Ausigen
Recall bis <] 21.03.2018 == |
| Alle bearbeiteten austragen
| Etiketten drucken
| Briefe drucken
(ST = | Liste akiualsieren

Hat der Patient schon einen Termin fUr seinen Recall-Bereich vereinbart, erscheint der Patient nicht mehr in der
Recall-Liste. Nur wenn die Auswah! ,Recall Patienten” gesetzt wurde und der Patient in der Liste markiert ist, wird
der vergebene Termin angezeigt.
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Recall Monate letzte Beh. letzte01 Wdh.
6120 Recall, Patti 1 10.12.1987 04351 7698546 6 20072017 20.07.2017 o2 E
6121 Recall, Patti 2 10.12.1984 04351 7698546 4 20062017 20062017 v2
6122 Recall, Path 3 10.12.1983 04351 7698546 4 20062017 20062017 2
6123 Recall, Path 4 10.12.1982 04351 7698546 6 20062017 20062017 02
6124 Recall Path 5 10121981 04351 7698546 4 20062017 20062017 2
6125 Recall, Pati 6 10.12.1980 04351 7698546 5 w2
6126 Recall, Pami 7 10.12.1980 04351 7698546 5 w2
6127 Recall, Pami 8 10.12.1979 04351 7698546 ] w2
6112 Recall, Renate 01.01.1980 04352/917116 3 2604207 26.042017 V2
Recal-Monate : Speichermn fur alle Patienten andem I vergebene Termine : Anzahl 1329
® Mi28032018 16.1517.15 187,21 | Termine drucken |
Alle Patienten o Recall-Patienten Recall-Liste A
1_r Datenanalyse
Voreinstellungen | |
| Kartei |
letzte Behandiung | 5 |
- Ta] [a] 2]
Recallbis 521032018 [ o

Falls der Patient den Termin absagt und die Recall-Liste neu gefiltert wird, erscheint der Patient wieder in dieser
Liste fUr die Termin-Erinnerung und der abgesagte Termin wird blau angezeigt.

Allgemein | Spezial
Nr. ~ Name @ Geb.Datum Tel. Recall Monate letzte Beh. letzte01 Wdh. gedr.
6120 Recall, Patti 1 10.12.1087 04351 7698546 6 20072017 20072017 02 &l
6121 Recall, Patti 2 10.12.1984 04351 7698546 4 20062017 2006.2017 Ov/2
6122 Recall, Patti 3 10.12.1983 04351 7698546 4 2006207 20062017 02
6123 Recall, Patti 4 10.12.1982 04351 7698546 6 20062017 20.06.2017 0/2
6124 Recall, Patti 5 10.12.1981 04351 7698546 4 20062017 20062017 0/2
6112 Recall, Renate 01.01.1980 04352/917116 3 26042017 26.04.2017 02
RecallHvionate =1 S E Speichern fiir alle Patienten andern vergebene Termine :
§ | Termine drucken |
Alle Patienten Recall-Patienten o Recall-Liste v
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6.2. Etiketten drucken

Um ein Etikett z. B. fUr Postkarten zu drucken (bitte beachten Sie entsprechende Datenschutzrichtlinien), wahlen
Sie die Schaltflache >>Etiketten drucken<< an. Sie gelangen in den Bereich ,Patientenliste/Serienbrief”:

alle Patienten 6127
L 18120 Recall, Patti 1 10.12.1987

612 i 1
6121 Recall, Patti 2
6122 Recall, Patti 3
6123 Recall, Patti 4
6124 Recall, Patti 5
6112 Recall, Renate

Recall mit E-Mail
letzte Recall-Filterung

In diesem Fenster (W befinden sich alle aktuell gefilterten Recall-Patienten.

Wird Uber das Auswahl-MenU ,Etikett" (2 ausgewahlt, erscheinen zunachst die Makros (graue Felder).

Uber diese Schaltflache @ wird das Etikettenformat festgelegt. Das Vorgehen erlautern wir Ihnen auf der nachsten
Seite.
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Im Bereich ,Formular einstellen* (@ stehen verschiedene Formate zur Verfigung. Sollte das gewUnschte Format
nicht aufgelistet sein, wahlen Sie einfach ,Etiketten selbst definiert* (5) aus.

DAMPSOFT-Etiketten A4
DAMPSOFT-Etiketten AS

Etiketten 8x3,8 3 Spalten fiir Traktor

Brother MFC-L2720DW series Printer  lokaler D3|

Die Auswahl ,Etiketten selbst definiert” erlaubt Ihnen, mit Klick auf die Schaltflache >>definieren<< (&) die ge-
wunschte GroRke festzulegen.

Patienten-Etiketten drucken
Formular einstellen
Etiketten selbst defini
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Kontrollieren Sie im letzten Schritt, ob Drucker und Papierzufuhr korrekt eingestellt sind. Bei Unklarheiten hilft
Ihnen Ihr Hardwarebetreuer sicher gern. Der Druck der Etiketten wird Uber die kleine Schaltflache im rechten Be-
reich ausgeldst @).

6.3. Briefe drucken

Wahlen Sie im Recall-Dialog unten rechts die Schaltflache >>Briefe drucken<< an. AnschlieRend offnet sich der Be-
reich ,Patientenliste/Serienbriefe”.

6120 Recall, Patti 1 gespeicherte Auswahl(global)
6121 Recall, Patti 2 gespeicherte Auswahl(lokal)
6122 Recall, Patti 3
6123 Recall, Patti 4
6124 Recall, Patti 5
6112 Recall, Renate

6120 Recall, Patii 1
6121 Recall, Patti 2
6122 Recall, Patti 3
6123 Recall, Patti 4
6124 Recal, Patti 5
6125 Recall, Patti 6
6126 Recall, Patti 7
6127 Recall, Patti 8
6112 Recall, Renate

Dampsoft-Beispiel Recall Einzelperson

VOr eir Jahr waren Sie zu einer eir L

Diese Kontrole solte ale sechs Monate wiederhalt werden
Bitte setzen Sie sich mit uns n Verbindung, damit wir einen Termin vereinbaren knnen.

‘Solten Sie im letzten halben Jahr bereits in einer anderen
dieses Schreiben bite als gegenstandslos.

Mt freundichen Grifen
he Braistoam (g Nare] =

Uber >>Briefe editieren<< @ kénnen Briefe entworfen werden. Sie haben auch die Mdglichkeit, unsere Dampsoft-

Beispiele zu verwenden. Gehen Sie dazu Uber >>Briefe editieren<< in die Textverarbeitung und Uber ,Text/Aus-
wahl”. Bearbeiten Sie die Beispiele nach Ihren Vorstellungen. Mochten Sie diese verwenden, speichern Sie sie ein-
fach mit der Verwendung ,Patientenbrief” ab.

Der abgespeicherte Brief kann wiederum im Bereich ,Briefe/Formulare/Vorlage Brief/Vorlage" 2 ausgewahlt und
unten links fUr alle ausgewahlten Patienten gedruckt werden.

Hinweis!

Wir bieten unseren Kunden deutschlandweit Textverarbeitungskurse an. Unser Kursangebot finden Sie auf
unserer Webseite www.dampsoft.de im Bereich ,,Schulungen®.
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6.4. E-Mails versenden

Der Dampsoft-E-Mail-Client ist bei Ihnen eingerichtet? Dann konnen Sie lhre Patienten ganz bequem per Mausklick
erinnern. Wahlen Sie im Recall-Dialog unten rechts die Schaltflache >>Briefe drucken<< an. AnschlieRend offnet
sich der Bereich ,Patientenliste/Serienbriefe”.

6124 Recall, Patti 5 “ gespeicherte Auswahl(global)
6126 Recall, Patti 7 ggwmnusmnlcm)
6127 Recall, Patti 8 keine

6112 Recall, Renate

vor enem halben Jahr waren Sie 2u einer eingehenden Untersuchung in unserer Praxis.

Diese Kontrolz solte all sechs Monate wiederhok werden.
Bitte: setzen Sie sich mit uns in Verbindung, damit wir einen Termin vareinbaren kinnen.

Solten Sie im ketzten halben Jahr bereis in einer anderen Zahnarztpraxis vorstelig geworden sein, betrachten Sie
dieses Schreiben bitte als gegenstandsios.

Mit fraundichen Griiban

Ih Pracdsteam {pr Name} =

Sofern Patienten mit dem Benachrichtigungsstatus ,E-Mail” enthalten sind, wahlen Sie im rechten oberen Fenster
,Recall mit E-Mail“ @ aus.

Als Formatvorlage kann ,Briefe* 2 verwendet werden. So kann der Text z. B. auch per Post verschickt werden. Um
diesen als E-Mail zu versenden, betatigen Sie einfach die Schaltflache >>E-Mail<< 3).
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Tragen Sie nun noch einen Betreff (@) ein, bevor die E-Mail an alle ausgewahlten Patienten gesendet (8 wird.

o - =[=f=5| 5 lx[u|s] |
im. [N L N A AN DU R TR

wor enem halben Jahr waren Sie zu einer eingehenden Untersuchung in unserer Prais.

Diese Kontrolle solte ale sachs Monate wiederholt werden.
Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, damit wir einen Termin vereinbaren kinnen.

Solten Sie im letzten halben Jahr bereits in ener anderen Zahnarztpraxi lig geworden sein, betrachten Sie
dieses Schreiben bitte als gegenstandslos.

AR E o dE o mon

4 | >
Datei anhangen | | DS-Win-View Bild anhangen ' Lesebestatigung anfordern  ~ Wichtigkeit: hoch | [=ionien

E-Mail Format
@ Nur Text * RTF (als Dateianhang)
- DS-Win-Plus Text (als
~ HTML D !

< > <| > )

Hinweis!

Der E-Mail-Client ist fir Sie kostenfrei und kann im DS-Win im HauptmenU Uber den Pfad “Kommunikation/E-
Mail” aufgerufen werden. Im E-Mail-Client kdnnen Sie Uber ,,E-Mail/Einstellungen/Konten Einstellungen* mit Klick
auf die Schaltflache >>Anleitung<< zudem eine Anleitung zur Einrichtung aufrufen.
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6.5. SMS versenden

Fur den SMS-Versand Uber das DS-Win im Zusammenhang mit dem Recall, aber auch bei Terminerinnerungen per
SMS, ist eine Registrierung im DS-Win-Comm erforderlich. Diese Registrierung ist kostenfrei. Die Abrechnung der
Kosten fur den SMS-Versand sowie der Versand der SMS-Nachrichten selbst werden Uber Dampsoft gesteuert.

Gerne informiert Sie unser Vertrieb bei Interesse Uber die Nutzung des SMS-Versands. Kontaktieren Sie uns einfach
unter der Rufnummer 04352 91 71 16.

Wahlen Sie im Recall-Dialog unten rechts die Schaltflache >>Briefe drucken<< an. AnschlieRend offnet sich der Be-
reich ,Patientenliste/Serienbriefe”.

Wahlen Sie zunachst im rechten oberen Fenster ,Recall mit E-Mail* @ aus. Als Formatvorlage kann ,Briefe* @ ver-

wendet werden. So kann der Text z. B. auch per Post verschickt werden. Um diesen als SMS zu versenden, betati-
gen Sie die Schaltflache >>SMS<< 3.

alle Patienten 6127

6124 Recall, Pani 5 10.12.1981 5131 AHaribo, Goldbarchen gespeicherte Auswahl(global)
| 61 gespeicherte Auswahl(lokal)
| 6124 Recall Patis5 = | keine

aktuelle Recall-Liste Familien
aktuelle Recall-Liste Einzelpersonen
l-Liste einzelne Kinder

6120 Recall, Patti 1
6121 Recall, Patti 2
6122 Recall, Patti 3
6123 Recall, Patti 4
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Sie konnen, wenn Sie es wunschen, auch SMS mit mehr als 160 Zeichen versenden. Dazu aktivieren Sie diese Vor-
einstellung in Ihren ,SMS-Einstellungen” (@), welche Sie in Ihrem DS-Win Uber ,Kommunikation/SMS Cockpit* und

das Voreinstellungsradchen unten links aufrufen konnen. Verfassen Sie mehr als 160 Zeichen, wird Ihr Text in Ein-
zel-SMS von jeweils 153 Zeichen aufgeteilt und versendet. Diese SMS werden einzeln abgerechnet.

Bitte beachten Sie, dass insgesamt maximal 1224 Zeichen moglich sind. Das entspricht 8 Einzel-SMS. Entscheiden

Sie, ob Sie diese Anzahl komplett ausnutzen mochten -alternativ begrenzen Sie die Zahl der Einzel-SMS ganz nach
Ihren Wunschen.

¥ SMS verwenden

K5
Dr. Wolfram Greifenberg ™

lhre Praxis 0

nicht automatisch erzeugen !
nicht automatisch erzeugen !

Terminerinnerung -

Sie erreichen uns unter 04352-917116 ihre Zahnarztpraxis W {pnc Name} =

Stellen Sie ein, wer als Absender in Ihren SMS erscheinen soll &). Setzen Sie die Auswahl auf ,11 Zeichen®, so

definieren Sie in dem davorstehenden Feld einen Namen. Bitte beschranken Sie sich auf 11 Zeichen ohne Umlaute
und moglichst ohne Sonderzeichen.

Laut SMS-Spezifikation ist der Absender maximal 11 Zeichen lang und darf keine Umlaute und nur bestimmte Son-
derzeichen enthalten. Nutzbar sind die Sonderzeichen, die Sie der ASCII-Tabelle entnehmen konnen. Alle anderen
Sonderzeichen sind unzulassig.

Setzen Sie stattdessen die Auswahl auf ,Telefonnummer”, tragen Sie statt des Namens eine Telefonnummer in das
Feld ein. Bitte verwenden Sie nur Ziffern. Es sind keine Leerzeichen oder Sonderzeichen moglich.

Die Nummer tragen Sie dann ein, wenn Sie eine Antwort Ihrer Patienten wunschen. Antwortet ein Patient auf Ihre
SMS, geht diese Antwort auf der Nummer ein, die Sie hinterlegen. Gegebenenfalls haben Sie ein gesondertes Handy
fur die Patienten-Antworten in lhrer Praxis. Entscheiden Sie, wie es fur Sie am effizientesten ist.

DAMPSOFT erhalt diese SMS nicht.
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6.5.1. Versenden Sie Serien-SMS an Ihre Patienten

Um lhren Patienten Serien-SMS (z. B. auch fur den Recall) zu schicken, aktivieren Sie dies zunachst in der Patien-
tenauswahl.

Setzen Sie im Reiter ,Allgemein® das Hakchen ,Serien-SMS zulassen® @. Dies stellen Sie bei allen Patienten ein, die
kunftig Serien-SMS erhalten sollen.

«|+ @[P[1|RM|C|O]

—_---_Iﬂl---ﬂ handlungspl

0 Beispiel_Pm 03.09.1950
3 letzte Behandlung:
/ 27.04.2023
s
DAMPSOFT ! : E E
Die Zahnarzt-5oftware —
(%)
v
Patientendaten Allgemein !
PatNr. 0 Anlede Ubswsiser: || =] Brief | [ Hist. |
K: di 3 =
Name | Beispiel | Vsu| | resse =)
Varname Nzs. . ) hlb;l
‘PBIZBI | | | Mitbehandl EI | Hist_|
Al ch?z"' Ge&chlechtlE] Geburtsname:
Titel Dipling. -] | Postach | Gebutsort =
StaRe | Vogelsang 1 | zusat] | Arbeitgeber: | Bent | =
PLZ-Ot 99990 Musterstadt - || Arbsitgeberstr.ort ]| ©
Teon 04352877176 ] Lena| ]| Absisebericiton BBl  Rechnungin [ELR ]
: Telefon 2 | [Elg] Fax | =g
Krankenk. ‘13??508 Techniker Krankenkasse=SH ]| |
Mobiltelefon: Serien-SMS zulassen [ sms |
Vers M. 21356435 E-Mail: | E-Mail |
Feslimen E Sprache: |Spanisch | v] Namens
) Kostenerstatiung von: o IE 212 pis: 2 212] | Kostenerst |
Praxis ‘Dl.WoIham Greifenberg '] N N -
Rezepigebiihrbefreit von: ﬂ ﬂi’ bis:[£ ﬂi’
Hehapd ‘ alle bl Eingliederungshilfe von: i’ i’i’ bis‘i’ i’i’
| Riickgangig || Ubernehmen

Nun folgen Sie Uber die Multifunktionsleiste dem Pfad ,Reiter Formulare/ Briefe/Serienbriefe
/Serienbriefe/Serienbriefe Patienten®. Es 6ffnen sich die Serienbriefe.
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alle Patienten 82

678 Abbas, Maria 13.05.1965

679 Abbas, Max
683 Abbast, Maria
16 Abele, Alexander
417 Abele, Diana
430 Abele, Jasmin
441 Abele, Rolf
569 Ahlmann, Bente-Christin
684 Ahlmann, Bente-Christina
320 Aichinger, Marco
397 Aigner, Theo

441 Abele, Rolf

684 Ahlmann, Bente-Christina
320 Aichinger, Marco

397 Aigner, Theo

290 Anderson, Mikael

467 Anhalt, Tilo von

571 Jul, Sven

DAMPSOFT
Version: freigeben
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gespeicherte Auswahl(global)
lokal

alle nicht ausgewahlten

gefiltert (Patientendaten)

gefiltert (Karteikarte/Type)

Kassen-Patienten

Privat-Patienten

Familien

Versicherten-Karte fehlt(aktuelles Quartal)
Versicherten-Karte fehlt(letztes Quartal)
Versicherten-Karte fehlt(mit KFO-Pat., akt. Quart.)
Vers.-Karten ohne Leistung(aktuelles Quartal)

290 Anderson, Mikael
467 Anhatt, Tilo von : ' '
295 Bach, Jasmin @ @ @

264 Bach, Petra
Bricfe edilieren | SMS | E-Mail
-
| Eikettedieren (=) Eiiketten drucken

366 Baenke, Jirgen
]

586 Becker, Claudia

678 Abbas, Maria
24351 Damp, Vogelsang 1

Fehlende eGK

Tel:
geb. 13.05.1965

das Quartal neigt sich dem Ende zu. Bitte denken Sie daran, bis zum
20.09.2018 noch Ihre Versichertenkarte bei uns vorzulegen.

F Rechn.an:
Familie: Abbas, Frau
E-Mail: hotlinel@mailtest.local

Ihre Praxis Greifenberg=

Wahlen Sie im oberen rechten Fenster ,keine* (2 an, wenn Sie die Auswahl manuell fullen machten. Im oberen lin-

ken Fenster suchen Sie die Patienten heraus, die die SMS erhalten sollen. Schieben Sie diese mit dem Pfeil in das
mittlere Fenster. In der mittleren Patientenauswahl befinden sich die Patienten, an die die SMS verschickt werden.

Der Text, den Sie per SMS verschicken mochten, sollte vorher Uber >>Briefe editieren<< angelegt und mit der Ver-
wendung ,Formular® gespeichert werden.
Sie finden ihn unter dem Namen, den Sie gespeichert haben, in der Auswahlzeile unten Uber dem grauen Fenster.

Ist der Text ausgewahlt (Sie sehen ihn im grauen Fenster), klicken Sie auf die Schaltflache >>SMS<<.

neigt sich dem E

Sie sehen die Anzahl Ihrer vorher ausgewahlten Patienten @.
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Die Anzahl der moglichen Zeichen @ berechnet sich aus der Anzahl der Einzel-SMS, die Sie in den Voreinstellun-
gen gewahlt haben. DarUberhinausgehende Zeichen werden nicht Ubertragen.

Die Makros in lhrem Text 3) werden noch nicht Ubersetzt. Mochten Sie die Inhalte der Textfelder sehen, klicken Sie

auf @,

Mit >>Feldinhalte anzeigen<< (@ werden nun die Inhalte der Makros angezeigt. Zum Andern Ihres SMS-Textes
schlieken Sie diesen Dialog mit >>Abbrechen<<. Andernfalls fahren Sie mit & fort.

>>Senden<< (8) Ubertragt Ihre SMS in das SMS-Cockpit. Der vorher graue Fortschrittsbalken zeigt Ihnen mit einer

Grunfarbung den Erfolg. Sollten nicht alle SMS versendet werden, erhalten Sie eine Meldung. Darin lesen Sie, wie
viele SMS verschickt wurden und wie viele Patienten ungUltige SMS-Angaben hatten.

Die Schaltflache >>ungultige SMS-Angaben<< (& wird aktiv, sobald eine oder mehrere SMS nicht verschickt wur-
den.

Klicken Sie sie an, finden Sie eine Ubersicht Uber diese SMS:

wurden bei 3 von 8 Patienten ungiiltigen SMS-Angaben gefunden
| Ungillige Angabe

Pat-Nr. | Name * | Vorname

467 Anhalt Mobilfunknummer fehlt
571 Jul Sven keine Serien-SMS Zustimmung

Wollen Sie an alle Patienten mit korrigierten SMS-Angaben versenden?
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Der Status zeigt Ihnen mit einem Ausrufezeichen @ an, wenn etwas den SMS-Versand verhindert. Lesen Sie unter
,ungultige Angabe” den Grund hierfur.

e Mobilfunknummer fehlt: Tragen Sie in der Patientenauswahl im Reiter ,Allgemein” die Nummer nach.
e  Keine Serien-SMS Zustimmung": Setzen Sie in der Patienten-Auswahl im Reiter Allgemein das Hakchen
JSerien-SMS zulassen”.

Mit Doppelklick offnet sich die Patientenauswahl. Beheben Sie dort den genannten Grund. SchlieBen Sie die Patien-
tenauswahl, stehen Sie wieder in dem vorherigen Dialog. Mit einem grunen Hakchen im Status wird nun angezeigt,
dass Sie erfolgreich waren und der SMS-Versand moglich ist.

Haben Sie alle Patienten bearbeitet, versenden Sie Uber die Schaltflache >>Ja<< @ deren SMS endgUltig. Mit
>>Nein<< schlieBen Sie den Dialog, ohne die SMS zu versenden.

Hinweis!

Weitere praktische Informationen zum SMS-Versand finden Sie auf unserer Webseite www.dampsoft.de im
Bereich “Service” unter ,Service/Informationen fir Systembetreuver” in der Anleitung ,,SMS-Versand“.
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7.1. Recall-Bearbeitung abschlieBen

Haben Sie einen Brief, ein Etikett, eine SMS oder eine E-Mail verschickt, erscheint bei den Patienten unter ,ge-
druckt" ein ,J*, @ welches fUr ,Gedruckt: Ja“, also bearbeitet, steht.

Tragen Sie die bearbeiteten Patienten unbedingt aus der Liste aus @), um einen Eintrag in der Patientenkartei zu

erhalten, die Liste zu leeren und einen reibungslosen Ablauf fUr den Fall zu gewahrleisten, dass Sie sich fur ein
wiederholtes Anschreiben entschieden haben.

Geb Datum Tel. Recall Monate letzte Beh. letzte01
5131 AHanbo, Goldbarchen 1212.1966 21032018 1 04102017 28062017 112 J
6120 Recall, Patti 1 10.12.1987 04351 7698546 21.032018 6 20072017 20072017 12 J
6121 Recall, Patti 2 10121984 04351 7698546 21.03.2018 4 20062017 20062017 12 J
6122 Recall, Patti 3 10121983 04351 7698546 21.032018 4 20062017 20062017 12 J
6123 Recall, Patti 4 10121982 04351 7698546 21032018 6 20062017 20062017 12 J
6124 Recall, Patti 5 10127981 04351 7698546 21.032018 4 20062017 200620017 12 J
6126 Recall, Patti 7 10.12.1980 04351 7698546 21.03.2018 5 21032017 2103217 12 J
6127 Recall, Patti 8 10121979 04351 7698546 21.032018 6 21032017 210320017 12 J
6112 Recall, Renate 01.01.1980 043521917116 21.03.2018 3 26042017 26042017 12 J
Recallionate - E Spechern | furalle Patienten andern | vergebene Termine : Anzahl 9
I Termine drucken |
TEES s FoeiEs e

Voreinstellungen

@ letzter 01-Befund - letzte Behandlung

- = (o] o]
Recallbis [F]a00s2018

newfitern

Sind alle bearbeiteten Patienten ausgetragen, ist Ihr Recall abgeschlossen.

Sie haben die Patienten versehentlich ausgetragen oder mochten einfach noch mal die Liste der angeschriebenen
Patienten sehen? Nach dem Austragen andern sich die Schaltflachen in >>Wiederholungsdruck Etiketten<< bzw.
>>Wiederholungsdruck Briefe<< (3) und alle Patienten werden fur den Seriendruck erneut vorgeschlagen.
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8.1. Erleichterte Terminvergabe

Ruft Ihr Patient an, um sich fur die nachste Vorsorgeuntersuchung einen Termin geben zu lassen, gehen Sie einfach
in das patientenbezogene Klemmbrett im Terminbuch und vergeben Sie per Klick den Termin. Dieser ist dort be-
reits vorbereitet. Wie Sie hierbei vorgehen, erlautern wir lhnen nun.

Rufen Sie im Recall erneut die Voreinstellungen auf und setzen Sie das Hakchen, dass der Recall-Termin in das pa-
tientenbezogene Klemmbrett eingetragen werden soll:

alaRacal—TemiuindaspaﬁanianbmgmeKhnmhrw =]

Wechseln Sie nun in das DS-Win-Terminbuch und folgen Sie dort im Hauptmenu dem Pfad ,Optionen/Behandlungs-
arten”. Setzen Sie das Hakchen fUr ,Recall-Standardtermin® bei der Behandlungsart, die in das patientenbezogene
Klemmbrett fUr geplante Termine eingetragen werden soll. Das patientenbezogene Klemmbrett aktivieren Sie im
Terminbuch Uber ,Fenster/Patiententermine”. Es lasst sich selbstverstandlich auch manuell bearbeiten, indem bei-
spielsweise Uber das Pluszeichen ein Termin geplant wird.

Behandlungsart i TB | Frist Abst  Farbe Recall-Standardtermin |

| 1P- PZR + 01 => Info ZA alle keine o [ pink
Il KoNns-01 alle keine 0 [l dunkelblau
Il KONS- 01 Kind (P 6-18.J) alle keine 0 [l dunkelblau
B KONS- Aufbaufiillung alle keine 0 [l dunkelblau
] KONS- Beratung 01 alle keine 0 [ taubenblau
B <ONS- Composite alle keine 0 [l dunkelblau
B KONS- Fiillung normal alle keine 0 [l dunkelblau
5 alle keine 0 [l dunkelblau
alle keine 0 [l blau
alle keine 0 [l durkelblau
alle keine 0 [l dunkelblau
0 [l dunkelblau
0 [l dunkelblau
0 [l braun
0 [ braun
0 . braun
0 [l braun
0 [l braun

alle 01

alle keine
alle keine
alle keine
. PA- Reevaluation, Plan Th.erganzung alle keine
Ml PA- Status/PSI alle keine
[l PA- UPN (EMS Nozzle) alle keine

LI SRR T T TR T SR A TR A R AU B T A O I |

AN EEEEEEEEEEE{EEE

G
coopocococococococoooooooOolf
i<jefiefefi<fjcl<<l << <l <l <]<] %'

(==l === = === === === = = =]

Sind die Patienten ,recalled”, wird dieser Termin automatisch in das patientenbezogene Klemmbrett im Reiter ,ge-
plante Termine" eingetragen: Markieren Sie diesen Termin mit linker Maustaste. Uber das Pluszeichen 6ffnet sich
die Termin-Eingabe. Hier konnen Sie weitere Termine als geplante Termine erfassen.
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Termin-Eingabe
Termin planen Termine | geplante Termine k=
# 6124 Recall, Patti 5 Dr
KONS- Beratung 01(KO) =
BostelPati Nr. | Behandlung | D'm," - TBZI - E-Mail versendet
Telefon 04351 7688546 1. KONS- Beratung 01(KO) 15 min 187, 21 =
2. Routine 15 min TB7. 21 -

7 Dr Mustermann (TB7) il

Farbe | [ taubenblau ;
- [ na

P,

Mochten Sie die geplanten Termine nun vergeben, 6ffnet Sie ihr Terminbuch, markieren den Patienten im Klemm-
brett @ und wahlen den entsprechenden geplanten Termin im patientenbezogenen Klemmbrett @ an.

Wahlen Sie nun mit linker gedrickter Maustaste im Terminbuch die Zeit fUr den geplanten Termin aus 3). Es 6ffnet

sich wiederum der Dialog der Termin-Eingabe. Hier ist der Termin schon vorgegeben und muss nur noch mit
>>0K<< (@) bestatigt werden.

vergebene Termine | geplante Termine |

Nr. = ‘ Behandlung - Dauer | TB.ZI

- 1. Routine 15 min TB7. Z1
& 2 KONS-Beratung 01(KO) 15 min 187,21

Allgemeiner Termin

§118 AABoispiel, Peter
0 Beispiel, Pater

Donnerstag, 22. Marz 2018

Kalender-Woche: 12

07:00

07:1 5 Termin-Eingabe

07:30 geplanten Termin vergeben <=1

07:45 * 6124 Recall, Patti 5 Dr Mustermann (TB7)
KONS- Beratung 01(KO) 15 Min.

08:00 Bestoll-Patient

08:15 umih el

08:30

08:45

09:00

09:15

09:30 sta

09:45 <] >

10:00 B B -|as

10:15 Q Dauer A5
10:30 3 Ok, Zeit reserviert wer=—1
10:45

[versaumt © vorlaufig I—I
I Ankunft..

.
e -
11:15 B Terminzetel I Itm [Jvon der Praxis

|' Verschieben |||, Loschen | v OK 3 :E
e
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9.1. Terminbuchungsportal und der Recall im DS-Win

Das Recall-System kann auch in Verbindung mit dem Online Terminmanagment (OTM) genutzt werden. Dies gilt
sowohl fur den allgemeinen Recall als auch fUr den Spezial-Recall.

Behandlungsart ~ TB Frist | Abst | Farbe | RecallBereich | RecalFStd-Termin  Vorber. | Nachber.

- alle keine 0 [l dunkelblau - KO
Il KONS-01 Kind (IP 618 J) alle keine 0 [l dunkelblau ~PR
[l KONS- Aufbaufiilung alle keine 0 [l durkelblau ~KO
B KONS- Beratung alle keine 0 [l dunkelblau ~KO
B <ONS- Composite alle keine 0 [l dunkelblau ~ KO
B «ONS-Fillung normal alle keine 0 [l dunkelblau ~ KO
B KONS- Haus-/Heimbesuch alle keine 0 [l dunkelblau ~ KO
[l KONS- Rantgenkontrolle alle keine 0 [l dunkelblau ~KO
] KONS- Schmerzen alle keine 0 [ ]helblau  ~KO

alle keine 0 [l dunkelblau ~KO

alle keine 0 [l dunkelblau ~KO

alle keine 0 [l durkelblau ~KO
Il NEU-Neu FU (3-6. L) alle keine 0 [l durkelblau ~KO
[l PA-Behandlung alle keine 0 [l braun ~PAR
B PA-Nachsorge alle keine 0 [l braun ~PAR
B PA- Reevaluation, Plan Therganzung alle keine 0 [l braun ~PAR
B PA- Status/PSI alle keine 0 [l braun ~PAR
[l PA- UPN (EMS Nozzle) alle keine 0 [l braun ~PAR

[=]

[l
4

4 4 4 4 4 44444
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 «

[=J ===l NN NN N

[l
4

Guiltig fur | alle Terminbiicher H Farbe |. dunkelblau=Kons hl

bevorzugtes Zimmer | alle Zimmer hl |

Abgleich zwischen Terminbuchern..

|| Bearbeten ||§ Loschen |

Eine wichtige Einstellung fUr den allgemeinen Recall ist der ,Recall-Standardtermin“ @ unter den Behandlungsar-

ten. Diese legt fest, welche Behandlung als Recall-Termin im patientenbezogenen Klemmbrett und im Terminbu-
chungsportal herangezogen wird.

Hier kann auch der ,Recall-Bereich* (@) festgelegt werden. Dieser ist spater fUr den Spezial-Recall bedeutsam.

Die Einstellung kann einmal je Terminbuch Uber den Pfad ,Optionen/Behandlungsarten” gesetzt werden. Werden
bei der Einstellung alle TerminbUcher ausgewahlt, gilt die Einstellung ,Recall Standardtermin” fUr alle aktiven Ter-
minbucher.
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9.2. Terminbuchungsportal und der Recall im DS-Win

Patienten, die sich Uber das Terminbuchungsportal registriert haben, kdonnen schnell und einfach Uber die separate
Schaltflache >>Buchungsportal abarbeiten<< aus dem Allgemeinen Recall ausgetragen werden.

I Buchungsportal abarbeiten I.

Sie erhalten die folgende Meldung:

343 Recall, Patient 12.10.1967 Kamera artezimmer
352 M‘ a |
433 4]
e Kamera Rein Raus
= y |
o & DAI\{/SOAFT -
% Die Zahnarzt-Software :;:

. 343 Recall Patient 12101967 ~|

Patientendaten

ECI [ Spessifiocl

pan v | SR

Name  [Recall | vsw| Kl o o Teil

Vorname | Patient | Nazs| | i

covn e s Gwowm | T o

' : o ProphyEw. i ol

Tiel | |

StraBe  |Vogelsang 1 -| Zusatz] | Ronsiche l ]

PLZ-Ort |24351 Damp -] PR l:l

Telefon  [9876543 Bl e | * l ]

Krankenk. 1777502 Techniker Krankenkasse il A [ ]

- — @ .

Mitgl-Nr. 12345678 KFO e

MFRP  |Mitglied B . ENDO [ )

Rechnan [versicheten ) Azt -

Praxis |Dr. Wolfram Greifenberg Tl | R vall aus Vol ingen jhaigehmen

Behand. | ale o] Eenachnonigungssiatus @( 1)..." el

£+ L Neu Rickgangig Ubernehmen

Achten Sie darauf, dass in der Patientenauswahl! der Benachrichtigungsstatus ,Buchungsportal“ @ ausgewahlt ist.

Die fUr das Terminbuchungsportal registrierten Patienten erhalten automatisch einen Eintrag im
,patientenbezogenen Klemmbrett" und zusatzlich eine E-Mail @. Die Patienten kénnen dann Uber den Link in ihrer

E-Mail ihr Terminbuchungsportal aufrufen und einen Termin buchen.

Sehr geehrte Frau Bach,

hiermit méchten wir Sie darauf aufmerksam machen, dass
noch eine oder mehrere Behandlungen bei lhrem Zahnarzt
geplant sind.

Um die Termine zu vergeben, folgen Sie bitte diesem Link:

Zum Terminbuchungsportal
Mit freundlichen GriiBen




DAMPSOFT GmbH T 04352 9171-16 / F 04352 9171-90
Vogelsang 1 / 24351 Damp info@dampsoft.de / www.dampsoft.de




