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Sehr geehrtes Praxis-Team,
in dieser Anleitung erlautern wir lhnen den Umgang mit dem SMS-Versand.

Der SMS-Service von Dampsoft bietet Innen einen bequemen Weg, Ihre Patienten ganz einfach per SMS auf bevor-
stehende Termine aufmerksam zu machen oder wichtige Informationen fUr Ihre Patienten schnell zu Ubermitteln.

Viel SpaR beim Lesen dieser Anleitung!

Ihr Dampsoft-Team
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2.1. Voraussetzungen
e Eine aktive Internet-Anbindung und einen DS-Win-Comm-Zugang
e DS-Win-Termin (fUr den Versand von SMS-Terminerinnerungen)
Eine genaue Anleitung zur Einstellung der Firewall finden Sie auf unserer Internetseite unter www.dampsoft.de.

Folgen Sie dem Pfad ,Service/Informationen fUr Systembetreuer”. Unter dem Punkt ,Betriebssystem und Netz-
werkinstallation” finden Sie die Anleitung ,Firewall- und Virenscannerkonfiguration fur DS-Win®.

2.2 Notwendige Schritte im DS-Win-Kundencenter

FuUr die Nutzung des SMS-Versands ist es notwendig, einen DS-Win-Comm-Zugang einzurichten. Falls Sie bereits
einen DS-Win-Comm-Zugang besitzen, Uberspringen Sie diesen Punkt.

Rufen Sie Uber Ihren Internetbrowser die Internetseite www.dampsoft.de auf und folgen Sie dem Pfad
,Kundencenter/Registrieren”. Im folgenden Fenster fUllen Sie die entsprechenden Felder mit Ihrer Kundennummer
und der von Ihnen bei uns hinterlegten E-Mail-Adresse aus. Bestatigen Sie anschliefend die Eingabe mit >>Zu-
gangsdaten anfordern<x<.

Comm-Zugang anfordern

Sollten Sie noch keinen Comm-Zugang besitzen, kénnen Sie an dieser Stelle einen anfor-
dem. Bitte achten Sie darauf, dass Sie die gleiche E-Mailadresse nutzen, welche bei uns als
Kontakt hinterlegt ist.

Anwendemummer

E-Mailadresse

Zugangsdaten anfordem

AnschlieRend erhalten Sie eine E-Mail zum Abschluss der Registrierung und zur Vergabe eines individuellen Pass-
worts.

2.3. DS-Win Comm-Account im DS-Win aktivieren

Haben Sie Ihren DS-Win-Comm-Account erstellt oder besitzen bereits einen DS-Win-Comm-Account, folgen Sie in
der Multifunktionsleiste dem Pfad ,Einstellungen/DS-Win-Comm?®.
Klicken Sie auf die Schaltflache >>Comm-Zugang aktivieren<<. Geben Sie in dem Feld ,Benutzername” @ Ihre An-

wendernummer und im Feld ,Passwort* @ Ihr selbst erstelltes DS-Win-Comm Passwort ein.
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AbschlieRend bestatigen Sie den Dialog mit >>0K<<. Jetzt ist Inr Comm-Zugang aktiviert.

Sobald Sie 50 Frei-SMS versendet haben, erhalten Sie eine entsprechende Hinweismeldung.

Sobald Sie die 50 Frei-SMS versendet haben und Sie den SMS-Service weiterhin nutzen wollen, bitten wir Sie, sich
mit uns in Verbindung zu setzen. Nutzen Sie zur Kontaktaufnahme einfach folgenden Link:

https://www.dampsoft.de/produkte/produkterweiterungen/sms-service/#formular

oder kontaktieren Sie uns unter der Rufnummer 04352 91 71-16.

2.4. SMS-Voreinstellungen

Offnen Sie die Voreinstellungen Uber den Pfad ,Einstellungen/Sonstige Einstellungen/SMS".

Dr. Wolfram Greifenberg ! e

Ihre Praxis o

automatisch, vorheriger Werktag, abends E
nicht automatisch erzeugen !

Terminerinnerung :

Sie erreichen uns unter 04352-917116 ihre Zahnarztpraxis W {pnc Mame} =

Setzen Sie hier das Hakchen @, wenn Sie den SMS- Versand in Ihrer Praxis nutzen méchten.

Nachdem Sie das Hakchen ,SMS verwenden" gesetzt haben, fuhrt das System eine PrUfung fUr Sie durch.
Das System UberprUft Ihre Internetverbindung und ob Ihr DS-Win-Comm-Zugang bereits aktiviert wurde.

Fallt die Prufung positiv aus, wird dies als Meldung ausgegeben und ein grines Hakchen vorangestellt @).

Fallt die Prufung negativ aus, erhalten Sie ebenfalls eine entsprechende Meldung und die Eintrage werden mit
einem roten Kreuz markiert. So erhalten Sie einen raschen Uberblick, ob Sie direkt mit dem SMS-Versand arbeiten
konnen.

Mochten Sie Anderungen an der Comm-Aktivierung oder Ihrer Internetverbindung vornehmen, starten Sie die Pru-
fung jederzeit ganz einfach manuell. Dazu klicken Sie auf die Schaltflache >>PrUfung wiederholen<x.
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Setzen Sie dieses Hakchen, damit alle SMS automatisch an den Dampsoft- Server Ubermittelt werden 3.
Die Bearbeitung des Ausgangskorbes entfallt.

Eine Standard-SMS hat nicht mehr als 160 Zeichen.

Benotigen Sie mehr als 160 Zeichen, so aktivieren Sie diese Voreinstellung (@).
Verfassen Sie mehr als 160 Zeichen, wird Ihr Text in Einzel-SMS von jeweils

153 Zeichen aufgeteilt und versendet. Jede versendete SMS wird einzeln berechnet.

Bitte beachten Sie, dass insgesamt maximal 1224 Zeichen moglich sind. Das entspricht acht Einzel-SMS. Entschei-
den Sie, ob Sie diese Anzahl komplett ausnutzen mochten — alternativ begrenzen Sie die Zahl der Einzel-SMS ganz
nach Ithren Wunschen.

Haben Sie eine Mehrfachpraxis-Freischaltung, so nehmen Sie die folgenden Voreinstellungen pro Praxis vor. Wah-
len Sie zunachst die erste Praxis aus ().

Wahlen Sie aus, wer als Absender in Ihren SMS erscheinen soll (6). Setzen Sie den Punkt auf ,11 Zeichen®, so defi-

nieren Sie in dem davorstehenden Feld einen Namen. Bitte beschranken Sie sich auf 11 Zeichen ohne Umlaute und
moglichst ohne Sonderzeichen.

Laut SMS-Spezifikation ist der Absender maximal 11 Zeichen lang und darf keine Umlaute und nur bestimmte Son-
derzeichen enthalten. Nutzbar sind die Sonderzeichen, die Sie der ASCII-Tabelle entnehmen konnen. Alle anderen
Sonderzeichen sind unzulassig.

Setzen Sie den Punkt auf ,Telefonnummer”, tragen Sie statt des Namens eine Telefonnummer in das Feld ein. Bitte
verwenden Sie nur Ziffern. Verwenden Sie keine Leer- oder Sonderzeichen.

Wahlen Sie diese Einstellung, wenn Sie Ihren Patienten die Moglichkeit geben mochten, zu antworten. Antwortet
ein Patient auf lhre SMS, geht diese Antwort auf der Nummer ein, die Sie hinterlegen.

FUr die Patienten-Antworten kann beispielsweise ein gesondertes Handy verwendet werden - entscheiden Sie, wie
es fur Sie am Praktikabelsten ist.

Dampsoft erhalt diese SMS nicht.
Die Voreinstellungen fUr die allgemeine Terminerinnerung kennen Sie vielleicht aus dem DS-Win-Termin. Diese

Voreinstellung ist zentral auch aus dem DS-Win heraus aufrufbar. Entscheiden Sie, ob Sie entweder eine oder zwei
automatische Terminerinnerungen erzeugen mochten (@).

Wahlen Sie bei der ersten Terminerinnerung aus, wann diese erfolgen soll. Mochten Sie keine Erinnerung versen-
den, stellen Sie ,nicht automatisch erzeugen” ein.

Ebenso verfahren Sie mit der zweiten Erinnerung. Wahlen Sie entweder ,nicht automatisch erzeugen” oder stellen
Sie einen Zeitpunkt ein.

Sie erhalten einen Hinweis, wie viele Zeichen verwendet werden dirfen (®. Die Anzahl ist abhangig davon, wie
viele Einzel-SMS Sie unter (@ eingestellt haben.

Klicken Sie mit Doppelklick in das graue Textfeld, um einen Text zu definieren. Sie gelangen damit in die Textver-
arbeitung.

Mochten Sie Ihren versendeten SMS-Text in der Patinfo des jeweiligen Patienten sehen, so setzen Sie hier das Hak-
chen (@. Anderenfalls erhalten Sie nur einen Vermerk, dass eine SMS versendet wurde.

Die Einstellungen ) bis nehmen Sie pro Praxis vor.
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Hinweis!

Bitte beachten Sie bei der Berechnung der verwendeten Zeichen, dass Makros (Textfelder) an dieser Stelle nicht
korrekt gezdhlt werden kénnen.

Ein Makro wird in der spateren Terminerinnerung je nach Daten des Patienten ausgegeben; setzen Sie beispielsweise
ein Makro fir den Nachnamen des Patienten, so wirkt sich dies in der SMS vollig unterschiedlich aus.

Bei Patient ,,Miller” wird das Makro mit sechs Zeichen Ubersetzt. Bei Patient ,,Miller-Lodenscheidt” sind es 19
Zeichen.

Bedenken Sie dies beim Verfassen Ihrer Texte und lassen Sie ausreichend Zeichen als ,,Puffer” frei.
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3.1. Einstellungen in der Patientenauswahl

Damit ein Patient eine SMS von lhrer Praxis erhalt, ist es zunachst notwendig, die Nummer seines Mobiltelefons zu
hinterlegen. Dazu rufen Sie in der Patientenauswah! den Reiter ,Allgemein® @ auf.

Leistungserfassung | aktBefund|| HKP | KVA |[Labor | KB! |Formular| [MigW(|| PAR!| Kartei |Behandlungsplanung * * EIIIIEE!EE]

711 Mustermann, Anna 04.10.1971 — el

710 Mustermann, Achim 06091967 &) !)!I | ﬁ Rein

735 Mustermann, Alex 2205.1969 [4] letzte -

Kamera Raus | Anamnese

702 Mustermann, Birthe 12.08.1977 //A

714 Mustermann, Cid 12.08.1996 :

729 Mustermann, Elsbeth 1300 1964 DAMPSOFT E Dk SRk O

576 Mustermann, Frank 20.06.1962 + (3

738 Mustermann, Gunther Friedrich 16.02.1984 E| s
Patientendaten Aligemein!
PatNr. m Antede Uberweiser:
Name | Mustermann | VM'-l von | Kassenadresse:
Vomame | Anna | Nzs| | Betreuer.
Geb.Dat (04101971 | Alter 50J. Gesc w || M '
Titel T I l Booioor I Geburtsname:

Geburtsort

StraBe  |Carlshhe 15 -| Zusatz -] Bent |
PLZ-Ort  |24340 Eckemforde lal aeeEr - 1 .
Telefon (04351917171 [Bl] tend - ppeigebersiefon | B Rechnungin: |EUR -]
Krankenk. &l =! | Tetefon2: =] £ [=l8]
Fawvas Qvos (12 oteon 0709 [l 3w o [ sW5 ]
Mitgl-Nr. Hechstiaktor: | . itomatische Termineri g per SMS ]
e E-Mail: Mustermann@webde 4 | EMail |
Rectman SR 3 (=) roeces

. Sprache: Namens
Praxis |Dr.WoIframGrsi'fanberg T] Krat: T e —
Behand. | 2 Dr. Meier lia] || Rezeptgebahrbefreitvan: . = bis:g o
-] TP T ——

Hinterlegen Sie die Mobiltelefonnummer @) des Patienten.

Haben Sie eine Mobiltelefonnummer zu einem Patienten erfasst und das Hakchen ,automatische Terminerinnerung
per SMS" 3 wurde nicht gesetzt, erhalten Sie bei der Ubernahme folgende Hinweismeldung:

Bestatigen Sie die Meldung
mit >>Ja<<, wird das Hakchen
»automatische Terminerinne-
rung per SMS* automatisch for
Sie gesetzt.

Alternativ setzen Sie das Hakchen direkt bei der Neuaufnahme.
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3.2. Manuelle SMS fir lhre Patienten

SMS umfassen nicht nur Terminerinnerungen — schreiben Sie auch individuelle SMS an lhre Patienten, um kurze
Mitteilungen durchzugeben.

Bleiben Sie dazu in der Patientenauswahl und im Reiter ,Allgemein®.

Ginther Friedrich 16.021984

710 Mustermann. Achim 06.09.1967
735 Mustermann, Alex 22.05.1969
711 Mustermann. Anna 04101971
702 Mustermann, Birthe 12.08.1977
714 Mustermann, Cid 12.08.1996 B
729 Mustermann, Elsbeth
576 Mustermann, Frank

.

DAMPSOFT

Die Zahnarzt-Software

Patientendaten

PatNr. 738
Name Mustermann Vsw. Kassenadresse:
Vomame | Ginther Friedrich Nzs.

Geb. Dat 16021984 | Alter 37, Geschiecht/M - || M
Toel 1 [ Postacn || Sennename

StaBe  |CarWolfist 12 -] Zusae] 3| P -] Bent |
PLZ-On  [45279Essen la Nbei;abemlmt =] | .
Telsfon [=B] tend[ -] abengevensiston: [sle] Rechnungin ELR [
Telefon 2: [=le] Fax | (=l
i 01732244998 |8 SerienSMS | sms
automatische Terminerinnerung per SMS

Sie finden dort die Schaltflache >>SMS<<. Klicken Sie darauf, 6ffnet sich der SMS-Dialog fUr diesen Patienten.

_0150123456789 ™
0

~ Anzahl Zeichen / Anzahl SMS: 35/ 1

Haben Sie in den Serienbriefen fur Patienten bereits Formulare, Briefe oder Vorlagen angelegt? Zukunftig greifen
Sie beim SMS-Versand direkt darauf zu. Durch das Setzen eines oder mehrerer Hakchen @ werden Ihnen beim

Aufklappen der Auswahl die jeweiligen Dokumente angezeigt.
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Sie haben die Moglichkeit, Ihren Text manuell einzugeben 3. Achten Sie dabei bitte darauf, die maximale Zeichen-
zahl einzuhalten. Haben Sie die maximale Anzahl erreicht, ist keine weitere Eingabe moglich.

Oder verwenden Sie einen der Texte aus der Textauswahl. Auch hier wird die eingestellte Zeichenzahl berucksich-
tigt. Sind die maximalen Zeichen erreicht, wird der Text danach nicht Ubertragen.

Es wird Ihnen angezeigt, wie viele Zeichen Sie bereits verwendet haben und wie vielen Einzel-SMS dies entspricht.
Bitte beachten Sie, dass Ihr Text in Einzel-SMS aufgeteilt und abgerechnet wird, auch wenn Sie in diesem Fenster
einen zusammenhangenden Text sehen.

Mit der Schaltflache >>Senden<< (@ Ubermitteln Sie die SMS in das SMS-Cockpit. Die SMS wird automatisch an
Dampsoft Ubermittelt und dem Patienten zugestellt.

Sie erhalten eine Hinweismeldung ,SMS wurde versandt®. Bestatigen Sie diese mit >>0K<<.

In der Karteikarte des Patienten erfolgt ein Eintrag, dass die SMS versendet wurde. Auch der Text der SMS wird
dokumentiert:

17.09.18 D SMS (Terminerinnerung/RecalliBrief) um 10:47 Uhr an Dampsoft (bermittelt.
Sehr geehrter Herr Jul, bitte melden Sie sich wegen lhres Heil- und Kostenplanes in der Zahnarztpraxis.

3.3. Versenden Sie Serien-SMS an lhre Patienten

Um lhren Patienten Serien-SMS (z. B. fur den Recall) zu senden, aktivieren Sie diese zunachst in der Patientenaus-
wahl.

Setzen Sie im Reiter ,Allgemein® das Hakchen ,Serien-SMS zulassen* M. Nehmen Sie diese Einstellung bei allen
Patienten vor, bei denen Sie die Funktion ,Serien-SMS* nutzen mochten.

711 Mustermann. Anna 04.10.1971

710 Mustermann, Achim 06.09.1967
735 Mustermann, Alex 2205.1969

702 Mustermann, Birthe 12.08.1977
714 Mustermann, Cid 12.08.19%
729 Mustermann, Elsbeth 13.09.1984 DAMPSOFT

Die Zahnar2t-Software

576 Mustermann, Frank
738 Mustermann, Gunther Friedrich

Patientendaten

PatNr. m

Name Mustermann Vsw.|von Kassenadresse:

Vomame | Anna Nzs. g

Geb.Dat [04101971 | Alter:50J. Mo

T 'I I Postfach l ‘Geburtsname:

StraBe Ir**w -| Zusatz| _’||.A R -] Bent | :

PLZ-Or 24340 Eckemforde - -

Telefon  [04351/9171 71 [=E] tend| ] m::; Igle.ll R in: [EUR
Krankenk. .= | Telefon2 (=l Fax |

Freiw.vers Quartalsabr. |5 | Mobiltelefon: 01713666968 |=le] seriensms zulassen 1 |sms
Mitgl-Nr. Hochstiaktor | . Termineri per SMS v

. E-Mail: [Mustermann@web.de | E-Mail |
Rechnan o =
Praxis  [Dr Wolfram Greifenberg il 1 & von - < bisl [ Kostenerst. |
Behand. | 2Dr. Meier lal| r hrbefreitvon: 37 bisE -

@ l Neu Ruckgangig Ubemehmen
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Folgen Sie nun Uber die Multifunktionsleiste dem Pfad ,Formulare/Briefe/Serienbriefe/Serienbriefe/Serienbriefe

alle Patienten 82

- |678 Abbas, Maria 13 051965

679 Abbas, Max
683 Abbast, Maria
16 Abele, Alexander
417 Abele, Diana
430 Abele, Jasmin
441 Abele, Rolf
569 Ahlmann, Bente-Christin
684 Ahlmann, Bente-Christina
320 Aichinger, Marco
397 Aigner, Theo
290 Anderson, Mikael
467 Anhalt, Tilo von
295 Bach, Jasmin
264 Bach, Petra
366 Baenke, Jirgen
586 Becker, Claudia

441 Abele, Rolf

684 Ahlmann, Bente-Christina
320 Aichinger, Marco

397 Aigner, Theo

290 Anderson, Mikael

467 Anhalt, Tilo von

571 Jul, Sven

Patienten”. Es offnet sich die Patientenliste/Serienbrief.

al

gespeicherte Auswahl(global)

e lokal
alle

alle nicht ausgewahlten
gefiltert (Patientendaten)
gefiltert (Karteikarte/Type)
Kassen-Patienten
Privat-Patienten

Familien

Karte fehli(; Quartal)
Versicherten-Karte fehlt(letztes Quartal)
Versicherten-Karte fehlt(mit KFO-Pat_, akt. Quart)
Vers.-Karten ohne Leistung(aktuelles Quartal)

C @ @

;0!
| Ekettcdteren |5 Elkesetfinuoken |¢3]12)]
i
Fehlende eGK

das Quartal neigt sich dem Ende zu. Bitte denken Sie daran, bis zum
20.09.2018 noch Ihre Versichertenkarte bei uns vorzulegen.

Ihre Praxis Greifenberg=

Wahlen Sie im Fenster ,Auswahl” ,keine" @ an, wenn Sie die Patienten-Auswahl manuell fUllen mochten.

Suchen Sie nun im oberen linken Fenster ,alle Patienten” Ihre Patienten heraus und schieben Sie diese mit dem
Pfeil in das mittlere Fenster. Im mittleren Fenster ,Patienten-Auswahl* befinden sich nun die Patienten, an die die
SMS verschickt werden.

Ihren SMS-Text legen Sie Uber die Schaltflache >>Briefe editieren<< (2 mit der Verwendung ,Formular” an.

Sie finden Ihren Text nun unter dem Namen, den Sie gespeichert haben, in der Auswahlliste 3 Uber dem grauen
Textfeld.

Haben Sie ihren gewunschten Text ausgewahlt (Sie sehen diesen im grauen Fenster), klicken Sie auf die Schaltfla-
che >>SMS<< (@),
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Es offnet sich der Dialog ,SMS versenden®:

Sie sehen die Anzahl Ihrer vorher ausgewahlten Patienten @.

Die Anzahl der moglichen Zeichen berechnet sich aus der Anzahl der Einzel-SMS, die Sie in den Voreinstellungen
gewahlt haben . DarUberhinausgehende Zeichen werden nicht Ubertragen.

Die Makros in Ihrem Text werden noch nicht Ubersetzt 3). MAchten Sie die Inhalte der Textfelder sehen, wahlen
Sie >>Feldinhalte anzeigen<< @. In Ihrem Text werden nun die Inhalte der Makros angezeigt. Zum Andern Ihres
SMS-Textes schlieRen Sie diesen Dialog mit >>Abbrechen<<. Anderenfalls fahren Sie mit ® fort.

Mit Auswahl der Schaltflache >>Senden<< (8) werden Ihre SMS in das SMS-Cockpit Ubertragen. Der zunachst graue
Fortschrittsbalken zeigt Ihnen mit einer Grinfarbung den Erfolg der Ubertragung an. Sollten nicht alle SMS versendet
werden, erhalten Sie eine Meldung. Darin erfahren Sie, wie viele SMS verschickt wurden und wie viele Patienten
ungultige SMS-Angaben hatten.

Die Schaltflache >>ungultige SMS-Angaben<< (&) wird aktiv, sobald eine oder mehrere SMS nicht verschickt wur-
den.
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Mit einem Klick auf die Schaltflache erhalten Sie eine Ubersicht Uber diese SMS:

| Ungiitige Angabe

Pat-Nr. | Name + | Vorname

467 Anhalt Mobilfunknummer fehlt
571 Jul keine Serien-SMS Zustimmung

Wollen Sie an alle Patienten mit korrigierten SMS-Angaben versenden?

Der Status zeigt Ihnen mit einem Ausrufezeichen W an, wenn etwas den SMS-Versand verhindert. Lesen Sie unter
,ungultige Angabe” den Grund hierfur.

e  Mobilfunknummer fehlt": Tragen Sie in der Patienten-Auswahl im Reiter ,Allgemein” die Nummer nach.
e  Keine Serien-SMS Zustimmung": Setzen Sie in der Patienten-Auswahl im Reiter ,Allgemein” das Hakchen
,Serien-SMS zulassen®.

Mit Doppelklick 6ffnet sich die Patienten-Auswahl. Beheben Sie dort den genannten Grund. SchlieRen Sie die Pati-
enten-Auswahl, gelangen Sie wieder in dem vorherigen Dialog. Mit einem grunen Hakchen im Status wird nun an-
gezeigt, dass Sie erfolgreich waren und der SMS-Versand moglich ist.

Haben Sie alle Patienten bearbeitet, versenden Sie Uber die Schaltflache >>Ja<< (@ deren SMS endgUltig. Mit
>>Nein<< schlieBen Sie den Dialog, ohne die SMS zu versenden.
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3.4. Ihr SMS-Cockpit

Ihr SMS-Cockpit finden Sie in der Multifunktionsleiste im Reiter ,Kommunikation“. Hier erhalten Sie einen Uberblick
Uber Thre SMS — durch einfache Filterungen finden Sie im Handumdrehen genau das, was Sie gerade interessiert.

Wenn Sie eine SMS verschicken, gelangt diese in Ihr SMS-Cockpit. Dies kann einige Minuten dauern. Sobald sie im
Cockpit erscheint, wurde sie an Dampsoft Ubermittelt.
Erst in diesem Moment wird auch ein Eintrag in der Kartei des Patienten erzeugt.

SMS-Terminerinnerungen werden ebenso zeitnah Ubertragen. Loschen oder verschieben Sie einen Termin, wird die
SMS automatisch ebenfalls geldscht oder aktualisiert. Bitte beachten Sie, dass dies nur bis 30 Minuten vor dem
geplanten Versandzeitpunkt stattfindet. Danach ist zwar eine Anderung des Termins moglich, aber die SMS wird
nicht mehr aktualisiert.

SMS
COCKPIT
An Dampsoft i SMS | Praxis 3
Filter der S 4
zustellenab' fvon 02112018 [EFE bis Eoz12208 EHE +iMonat | nessien
Painr. max_ Anzahl Datensa 100 | | Fiter |
bge
Sae vt 0 s B —
Geldschte
dh
Status | Patnr | Handynr zustellen ab * ‘ versandtam ‘ Typl Text
430 0123456789 2018-11-02 06:31:00 e
0 0123456789 2018-11-03 11:00-00 []  Sehr geehrter Herr Beispiel, wie gewiinscht erhalten Sie eine . 12
Q|
@ ‘3 Datensitze. v

Filtern Sie, welche SMS Sie sehen mochten. Dabei lassen Sie sich entweder alle SMS anzeigen oder Sie wahlen zwi-
schen offenen (SMS, die noch nicht in Rechnung gestellt wurden), abgerechneten, zu versendende, bereits versand-
ten und geldschten SMS @.

Wahlen Sie aus, ob Sie nur SMS mit einem bestimmten Status sehen mochten. Bei bereits versandten SMS wird der
Status auch in der Liste der SMS in der Spalte ,Status* 2 angezeigt.

Folgende Status sind moglich:

ohne Status
% unbekannt
fehlerhaft
nicht zugestellt
versandt

aill zugestedt
+ erfolgreich empfangen

Mochten Sie einen Filter wieder aufheben, klicken Sie die erste leere Zeile an.
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Der Filter ,Zustellen ab/von* - ,bis* 3) bezieht sich hauptsachlich auf Terminerinnerungen. Direkte SMS an Patien-

ten/Mitarbeiter und Serienbriefe werden sofort innerhalb von ein paar Minuten zugestellt, Terminerinnerungen zu
dem Zeitpunkt, den Sie im Termin gewahlt haben.

Erweitern Sie den Zeitraum beliebig in die Zukunft oder in die Vergangenheit. Hilfreich ist dabei fur Sie die Aus-
wahl ,+ 1 Monat". Hier stellen Sie bis zu 36 Monate in die Vergangenheit oder in die Zukunft ein. Es werden dann
alle SMS aus dem eingestellten Zeitraum angezeigt.

Bei Bedarf filtern Sie auch nach einzelnen Patienten. Uber diese Schaltflache gelangen Sie in Ihre Patientenaus-
wahl:

i

>>Filter Standard<< stellt die voreingestellten Filterbedingungen wieder ein. Sie filtern immer einen Monat im
Voraus ab dem heutigen Tag.

Uber >>Aktionen<< (@ markieren oder demarkieren Sie bis zu 200 SMS gleichzeitig. Die markierten SMS lassen

sich Uber diesen Weg auch loschen.
Bitte beachten Sie, dass bereits versandte SMS nicht I6schbar sind. Terminerinnerungen lassen sich bis 30 Minuten
vor dem geplanten Versand noch loschen, danach nicht mehr.

Dieselben Funktionen, die Sie Uber >>Aktionen<< finden, sind auch in der Liste mit der rechten Maustaste abrufbar.

Sie sehen in der Liste (8 der SMS einen Unterschied: Terminerinnerungen finden Sie mit lesbarem Text. Serien- und

direkte SMS werden nur mit Sternchen angezeigt. Die in der SMS enthaltenen Texte werden jeweils in der Kartei
des Patienten dokumentiert. Ebenso, wenn Sie Mitarbeiter-SMS versenden.

In der Liste wird Ihnen der Typ (& der SMS angezeigt. Nach dem Typ lasst sich auch in den oberen Filterbedingun-
gen filtern.

Folgende SMS-Typen gibt es:

% Mitarbeiter
Patient
Recall
Textverarbeitung
DS-Win Terminbuch
QOnline-Terminbuch

200 Patientenportal

BA Serienbrief
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3.5. Mitarbeiter-SMS

Mitarbeiter-SMS versenden Sie Uber die Multifunktionsleiste ,Kommunikation/Mitarbeiter-SMS". Es 6ffnet sich
zunachst die Auswahl Ihrer Mitarbeiter. Wahlen Sie denjenigen an, der eine SMS versenden mochte und bestatigen
Ihre Auswahl mit >>0K<<. Arbeiten Sie mit der Mitarbeiterverwaltung, entfallt die Abfrage.

Es offnet sich der Dialog ,SMS versenden”. Dieser entspricht dem Dialog fUr Einzel-SMS beim Patienten.

In der Mitarbeiterauswahl Uber den Pfad ,Verwaltung/Praxis/Mitarbeiter” hinterlegen Sie die Mobilnummer Ihrer
Mitarbeiter.

3.6. Der Praxis-Ausgangskorb

Der Praxis-Ausgangskorb wird als ,Zwischenspeicher” benétigt, sollten SMS nicht direkt an das COMM Ubertragen
werden. Das ist beispielsweise moglich, wenn Ihr PC Uber keine aktive Internetverbindung verfugt. Ist die Verbin-
dung (wieder) hergestellt, werden die SMS aus dem Ausgangskorb automatisch an das SMS-Cockpit Ubermittelt.

Mochten Sie in einem solchen Fall keinen Hinweis daruber erhalten, dass SMS im Ausgangskorb liegen, so setzen
Sie das Hakchen bei ,Versanderinnerung an dieser Station nicht mehr anzeigen* @.

SMS
COCKPIT
hn Dampsoft iibermittelte SMS ' Praxis-Ausgangskorb i
Patnr ‘ Patientendaten | Versandzeitpunkt ‘ SMS-Details Zielrufnummer ‘ Iirneou%
‘ 1 > I Versanderinnerung an dieser Station nicht mehr anzeigen ‘ Markierte SMS Iéschen |
Handynummer anhand der Stammdaten Uberpriifen ‘ Markierte SMS versenden |
\ Alle SMS versenden |
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3.7. SMS im Terminbuch

Mochten Sie die SMS Einstellungen direkt aus dem Terminbuch heraus aufrufen, so folgen Sie dazu dem Pfad
JVerwaltung/SMS/Einstellungen”.

Hier finden Sie die gleichen Voreinstellungen wie in Abschnitt 2.4. SMS-Voreinstellungen beschrieben. Ihr SMS-
Cockpit ist Uber denselben Weg ebenfalls aufrufbar.

Nachdem Sie alle Voreinstellungen vorgenommen haben, wird bei der Terminvergabe ein Handy-Symbol @ sicht-
bar. Dieses erscheint automatisch bei allen Patienten, die Sie fur die Terminerinnerung aktiviert haben.

15:30 |® 1000 Beispiel, Peter, BKK fiir Heilberufe, Zimmer 1(Zi1), 01, 15:30-15:45 15 Minuten @)
15:45

In der Terminvergabe haben Sie die Moglichkeit, eine individuelle Erinnerung fur den jeweiligen Termin vorzu-
nehmen. Klicken Sie dazu einfach auf das Handy-Symbol @).

neuen Termin vergeben

# 1000 Beispiel, Peter Greifenberg (WG)EE3(0) &
101 Donnerstag, 11.Juli 2019 15:15-15:30 15 Minuten
ITelefon  04352-917116

Handy 01755423698

[Cversaumt I Ivorlaufig
kurzfristig abgesagt

abgesagt [lvon der Praxis

|. Verschieben H Loschen | H\L
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In dem darauffolgenden Dialog stellen Sie Ihre individuelle Erinnerung speziell fUr den angewahlten Termin ein.
Wunscht der Patient fUr den Termin keine Erinnerung, so entfernen Sie einfach die Hakchen bei der ersten und
zweiten Erinnerung @ + @.

N

o
[ 09,072 == Eiz00 H
6 [5j00.072018 S =120 [

Mit >>0K<< bestatigen Sie lhre Eingaben.

Sie haben die Moglichkeit, diese Einstellungen auch umgekehrt zu nutzen. Mochte ein Patient nicht bei jedem Ter-
min per SMS erinnert werden, so setzen Sie das Hakchen ,automatische Terminerinnerung per SMS" in der Patien-
tenauswahl nicht. Entscheiden Sie einfach Uber das Handy-Symbol individuell in der Terminvergabe, ob eine Erin-
nerung erfolgen soll.

3.7.1. Plausibilitatsprufung der Mobilnummer

Bei der Terminerinnerung per SMS erfolgt eine automatische Plausibilitatsprufung der hinterlegten Mobilnummer.
Wenn fUr den gewahlten Patienten eine nicht plausible Nummer hinterlegt wurde, erhalten Sie die folgende Mel-
dung:
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Sie haben zwei Moglichkeiten, um eine nicht plausible Mobilnummer (@ durch eine plausible Nummer zu ersetzen.

Méglichkeit eins: Wenn in den Patientenstammdaten eine plausible Mobilnummer hinterlegt ist, wird diese unter
,Handy" @ angezeigt. Ubernehmen Sie die Nummer aus den Stammdaten, in dem Sie auf das Pfeil-Symbol 3)
klicken.

Maéglichkeit zwei: Geben Sie unter ,Telefonnr. fur den SMS-Versand“ @ eine plausible Mobilnummer ein. Klicken
Sie auf den Pfeil (@). Die Mobilnummer wird automatisch in die Patientenstammdaten Ubernommen. Um die Art der
Telefonnummern zu dndern, wahlen Sie zuvor die gewUnschte Zeile 5 aus, z. B. ,Telefon®.

Wenn diese Nummer ebenfalls nicht plausibel ist, erhalten Sie folgende Meldung:

Um die Nummer anzupassen, klicken sie auf >>Nein<< (6).

lgnorieren Sie die Meldung und speichern Sie die nicht plausible Nummer, indem Sie auf >>Ja<< (@) klicken. Die

SMS wird im SMS-Cockpit sowohl im Ausgangskorb als auch im Reiter ,An Dampsoft Ubermittelte SMS" in Rot dar-
gestellt.

Ein Tipp fUr Sie: Die Prufung auf eine plausible Mobilnummer erfolgt automatisch fur alle Bereiche bei der Termin-
vergabe mit SMS-Erinnerung.

3.7.1.1.  Anzeige im SMS-Cockpit
Im SMS-Cockpit erfolgt eine automatische Plausibilitatsprufung.

Folgen Sie im Terminbuch dem Pfad ,Verwaltung/SMS/SMS Cockpit”. Unter ,An Dampsoft Ubermittelte SMS* (D
werden nicht plausible Nummern in Rot dargestellt.

AnDampactubermtels SHS 1
Filmi dal Sanverwmags A
‘atabenabl) ven B 1300200 s @nnan ﬁ B i
E Pt s Scurs Disaigrs. W - | Pl S |
et s e [ mete [l
ek
|
™ R e [r——— [e—— R—— T Tes
1144 Baapesl Hane 3 IT10-13 O fafy jamitei Fad Huape e
0 Bunpel Puts [CR =TT 102008 1800 Tats juavter it Buspel s e
0 Bl Poisi IS 1017 1000 Sinfe jrmcber b B e

()  [Dsmame | [C .
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Unter ,Praxis Ausgangskorb” (2 werden nicht plausible Nummern ebenfalls in Rot dargestellt.

Ve anenvenng e desen s ok neh aspessgen

Um Nummern anzuzeigen, bei denen in der SMS eine andere Nummer hinterlegt ist als in der ,PatAuswahl” im Feld
,Mobilnummer*, wahlen Sie ,Handynummer anhand der Stammdaten Uberprifen” (3). Die Nummern dieser Falle

werden in der Liste erganzt und ebenfalls in Rot dargestellt.

Sie haben im SMS-Cockpit die Moglichkeit, mit einem Rechtsklick die Option ,Handynr. Anhand der Stammdaten
Uberprufen” zu wahlen. Nicht plausible Nummern werden in Rot dargestellt.
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