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Sehr geehrtes Praxis-Team,

in dieser Anleitung erfahren Sie Wissenswertes zur Programmbedienung und zu moglichen Programmhinweisen
beim Einlesen von elektronischen Gesundheitskarten (eGK) Uber die Telematik-Infrastruktur.

Falls Sie diese Anleitung Uber unsere Homepage aufgerufen haben, ein Tipp fuUr Sie: Nachdem Sie Ihre Telematik-
Anbindung aktiviert haben, finden Sie die Anleitung auch direkt in lhrem DS-Win.

Klicken Sie darin oben rechts auf das Fragezeichen — Sie finden nun den Eintrag ,Anleitung zum Kartenlesen Uber
die Telematikinfrastruktur®.

Sollte der Eintrag nicht vorhanden sein, prufen Sie bitte, ob der angemeldete Mitarbeiter in der Mitarbeiterverwal-
tung die entsprechende Berechtigung erhalten hat.

Die Konfiguration von Konnektor und Kartenlesegerat sind Voraussetzung fUr die Einrichtung im DS-Win, aber
nicht Bestandteil dieser Anleitung. Alle bendtigten Informationen finden Sie auf unserer Website www.dampsoft.de
im Bereich ,Service" unter ,Informationen fUr Systembetreuer” und hier unter ,DS-Win Hardwareanbindung” in der
Anleitung ,,Einrichtung des DS-Win fir die Verwendung mit dem Telematikkonnektor*.

Die selbe Anleitung finden Sie im DS-Win, nachdem Sie die Telematik-Infrastruktur aktiviert haben. Folgen Sie dazu
im Programm dem Pfad ,Einstellungen/Kartenleser” und klicken Sie auf die Schaltflache >>Anleitung<<. Wir emp-
fehlen, die Einrichtung der zugehorigen Hardware zusammen mit Ihrem Systembetreuer vorzunehmen.

Aufgrund interner Prufmechanismen dauert es nach dem Einschalten mehrere Minuten, bis der Konnektor be-
triebsbereit ist. Daher empfehlen wir, den Konnektor immer am Stromnetz eingeschaltet und mit dem Internet
verbunden zu lassen.

Nach einem Neustart von Konnektor und Kartenlesegerat wird unter Umstanden die Eingabe einer PIN am Karten-
lesegerat notig. Diese PIN sollte dem Praxisinhaber stets vorliegen.

Wir wunschen Ihnen viel SpaB beim Lesen!

Ihr Dampsoft-Team


http://www.dampsoft.de/
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Bitte entnehmen Sie der folgenden Auflistung Ihre Ansprechpartner zur Telematik-Infrastruktur:

Dampsoft GmbH

Technischer Support: 04352-9171-72
Kundenservice: 04352-9171-71
Offnungszeiten: 08-17 Uhr

Homepage: www.dampsoft.de/ti

Tragen Sie bitte in das nachfolgende Textfeld die Kontaktdaten Ihres Dienstleisters vor Ort (DVO) ein.
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3.1. Was passiert technisch?

Aus Sicht des Praxisteams hat sich der Vorgang des Lesens von eGK nur leicht verandert. Allein der technische
Ablauf ist komplexer geworden — daher erlautern wir Thnen im Folgenden das Ubliche Verfahren in der Praxis.

Sobald die eGK des Patienten im Kartenlesegerat eingesteckt wird, fragt der Konnektor Uber die Tl beim Versicher-
tenstammdatendienst der Krankenkasse (VSDM) die Gultigkeit der eGK und die Aktualitat der auf der eGK gespei-
cherten Daten ab. Mit Hilfe des VSDM werden die Stammdaten des Patienten auf seiner eGK aktualisiert.

So ist es beispielsweise bei einem Umzug nicht mehr notig, eine neue eGK zu beantragen. Der Patient teilt lediglich
seiner Krankenkasse die neue Adresse mit und beim Lesen der eGK werden Uber die Telematik-Infrastruktur die
Daten auf seiner eGK aktualisiert.

Onlineprifung der Versichertenstammdaten auf der eGK
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Diese Onlineprufung und -aktualisierung wird pro Patient automatisch einmal im Quartal durchgefuhrt, sobald Sie
seine eGK einlesen.

Sofern die eGK gultig ist und neue Daten im VSDM enthalten sind, werden diese Daten automatisch auf der eGK
aktualisiert.

Der Prufungsnachweis wird auf der eGK gespeichert. Dabei ist es unerheblich, ob neue Daten erkannt wurden oder
ob diese bereits aktuell waren. Der Prufungsnachweis wird nun auch in Ihr DS-Win Ubertragen. Sie erhalten entwe-
der die Meldung, dass die Daten auf der eGK aktuell sind, oder dass aktualisierte Daten vorliegen.

Im Stammdatenabgleich Ubernehmen Sie die aktualisierten Daten ganz einfach in die Stammdaten des Patienten.

Sofern die eGK ungultig ist, erhalten Sie eine entsprechende Meldung in Ihrem DS-Win. In diesem Fall werden keine
Daten auf der eGK aktualisiert. AuBerdem wird kein Prufungsnachweis angelegt und es werden keine Daten im DS-
Win aktualisiert.

Nach erfolgtem Lesevorgang entnehmen Sie die eGK aus dem Kartenterminal und handigen Sie dem Patienten aus.
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Hinweis!

Der Prifungsnachweis wird spater Bestandteil der Abrechnung und dient als Nachweis, dass Sie als
Leistungserbringer eine Onlineprifung durchgefiuhrt haben.

Der Prifungsnachweis wird bei jeder Onlineprifung vom Konnektor auf die eGK geschrieben und ist direkt mit
Ihrer Praxis verknUpft. Der Prufungsnachweis beinhaltet neben dem Zeitpunkt auch das Ergebnis der
durchgefiuhrten bzw. versuchten Onlineprifung. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.4.

Vor der EinfUhrung der Telematik-Infrastruktur hat das DS-Win die Kartendaten direkt vom Kartenlesegerat gele-
sen.

Mit den durch die Anbindung erfolgten Anderungen ist der Konnektor nun das zentrale Element, welches das DS-
Win, das Kartenlesegerat sowie die Telematik-Infrastruktur miteinander verbindet.

Das DS-Win kommuniziert ausschlieBlich mit dem Konnektor (dieser stellt sicher, dass je nach Einstellung im DS-
Win eine Onlineprufung und -aktualisierung durchgefuhrt wird), der nach Bedarf die eGK mit den neuen Daten
aktualisiert und anschlieBend die aktuellen Daten an das DS-Win Ubergibt. Da mehr Komponenten am Prozess des
Lesens von eGK beteiligt sind, nimmt dieser Vorgang mehr Zeit in Anspruch.

Die Telematik-Infrastruktur ist Uber das Internet mit dem Konnektor verbunden. Bitte beachten Sie in diesem Zu-
sammenhang, dass die Geschwindigkeit auch stark von der Ubertragungsgeschwindigkeit abhangig ist und schwan-
ken kann. Hierauf hat Dampsoft keinen Einfluss.
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3.2 Vorbereitung

Die beteiligten Komponenten, Konnektor, Kartenlesegerat sowie das DS-Win sollten vorab bereits ordnungsgemaf
konfiguriert und Uber ein Netzwerk verbunden sein. Dies sollte von einem professionellen Dienstleister durchge-
fuhrt worden sein.

Des Weiteren halten Sie bitte die SMC-B-Karte bereit. Die SMC-B ist, genau wie die eGK, eine Smartcard und als
Pendant der eGK fur die Praxis anzusehen.

Jeder Patient hat eine eGK und jede Praxis hat eine SMC-B, um die Dienste, wie zum Beispiel das Lesen von eGK,
der Telematik-Infrastruktur (TI) nutzen zu konnen. Zusatzlich zur SMC-B muss Ihnen auch deren PIN bekannt sein,
da diese bei der Inbetriebnahme des Konnektors bendtigt wird.

Zu Beginn schalten Sie den Konnektor und das Kartenlesegerat ein. Je nach Modell ist es notig, eine Start-PIN fur
den Kartenleser einzugeben. Diese Start-PIN ist nicht zu verwechseln mit der PIN der SMC-B.

Achten Sie auf die Anzeigen des Konnektors, um einen reibungslosen Start des DS-Win zu ermoglichen. Es kann
einige Minuten dauern, bis der Konnektor und das Kartenlesegerat einsatzbereit sind.

Starten Sie als nachstes das DS-Win. Dieses versucht nun, sich Uber das Praxisnetzwerk mit dem Konnektor zu
verbinden. Sollte der Konnektor nicht erreichbar sein, wird die Ampel (siehe Abschnitt 3.3) im oberen Teil der Me-
nuleiste rot bleiben. Wenn es zu Problemen beim Verbinden mit dem Konnektor kommt, werden Sie darauf durch
aussagekraftige Meldungen hingewiesen.

Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau fordert das DS-Win Sie auf, eine SMC-B in das Kartenlesegerat zu stecken,
falls diese noch nicht eingelegt wurde.

Danach ist es erforderlich, diese SMC-B mit der dazugehorigen PIN freizuschalten.
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Durch die erfolgreiche Eingabe der PIN wechselt die Statusampel (Erklarung in Abschnitt 3.3) im Idealfall von Rot
auf Grun. Sollte dies nicht der Fall sein oder die Ampel gelb zeigen, fahren Sie mit dem Mauszeiger Uber die Ampel,
um sich weitere Informationen zum Status anzeigen zu lassen.

Nun sind alle Vorbereitungen abgeschlossen. Wenn Sie zum Feierabend nur die SMC-B aus dem Kartenlesegerat
nehmen, den Konnektor und das Kartenlesegerat jedoch weiterlaufen lassen, brauchen Sie am nachsten Morgen
nur die SMC-B einstecken, das DS-Win starten und die SMC-B-Pin eingeben. Ihr Kartenlesegerat ist nun betriebsbe-
reit.
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3.3. Statusampel

Im oberen Teil der MenUleiste wird die Statusampel (W angezeigt. Diese kann vier verschiedene Farben zeigen:

Grau:  Es besteht keine Verbindung zum Konnektor.
Grun:  Die Kommunikation mit dem Konnektor und der Telematik-Infrastruktur funktioniert.
Gelb:  Es liegt ein Problem vor, welches behoben werden sollte. eGK kdonnen trotzdem eingelesen werden.

Rot: Es liegt ein Fehler vor, der die Benutzung von Konnektor oder Telematik-Infrastruktur einschrankt.

4 Das DS-Win ist nicht mit dem Konnektor
verbunden,

Um nahere Informationen zum aktuellen Betriebszustand zu erhalten, haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Moglichkeit
Fahren Sie mit der Maus Uber die Statusampel. Es offnet sich ein Hinweisfenster.

2. Moglichkeit:
Klicken Sie auf die Statusampel. Die Ubersicht der zuletzt eingegangenen Konnektor-Benachrichtigungen 6ffnet
sich.
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Gelbe Status-Ampel:
Mogliche Ursachen fur eine gelbe Status-Ampel kdnnen beispielsweise sein:
e Esliegen Fehlerzustande im Konnektor vor

e Es besteht keine Verbindung zur Telematik-Infrastruktur

| Zeit | Zustand
/i 14082019110 Keine Verbindung zur Tl

Fehlerzustande im Konnektor:

Im normalen Betrieb konnen Fehler im Konnektor auftreten, z. B. wenn die Zeitsynchronisation vorubergehend
nicht moglich ist oder ein Update der Zertifikate nicht durchgefuhrt werden kann. Im Konnektor wird dann eine
Warnung angezeigt.

Halt dieser Zustand Uber einen gewissen Zeitraum an, signalisiert der Konnektor einen Fehler, den das DS-Win mit
der gelben Status-Ampel anzeigt.

Halt dieser Zustand Uber einen langeren Zeitraum an, kann es dazu fuhren, dass die Statusampel rot wird und die

eGKs nicht mehr gelesen werden konnen.

Ein Hinweis fur Sie:
Bei einem dauerhaft gelben Status wenden Sie sich bitte an Ihren Systembetreuer.
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Rote Status-Ampel:
Mogliche Ursachen fur eine rote Status-Ampel konnen zum Beispiel sein:
e Es wurde keine SMC-B fur die Praxis eingesteckt

e Der Standard-Kartenleser ist nicht korrekt angeschlossen

| Zeit | Zustand
o 14.08.201910:5...  Standard-Kartenleser nicht verbunden

Bitte priifen Sie, ob das Kartenlesegerat Terminal 1 eingeschaltet und mit dem
K ktor ist. Achten Sie auf die Anzeige des
ates kann es einige

hat.

Dort werden alle aufgetretenen Ereignisse aufgelistet, die noch von Bedeutung sind. Wurde ein Ereignis bereits
gelost, so wird die dazugehorige Benachrichtigung nicht mehr aufgelistet.
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3.4. Einlesen der eGK

Beim Lesen einer eCK gehen Sie wie gewohnt vor, zum Beispiel:
e per Klick auf das Symbol >>Karte lesen<s,
e das Drucken der ,F7"-Taste

e oder, bei entsprechender Voreinstellung, automatisch nach Einschieben einer eGK in das Kartenlesegerat.

.

DAMPSOFT

Die Zahnarzt-saftware

Sie werden aufgefordert, die eGK in den angegebenen Schacht einzulegen.

AnschlieRend wird, je nach Konfiguration der Einstellung ,OnlineprUfung” und eventuell vorhandenem Prufungs-
nachweis fur die zu lesende eGK, entweder:

e die eGK gelesen,
e vorher eine Onlineprufung und ggf. -aktualisierung durchgefuhrt

e oder es wird Ihnen eine entsprechende Abfrage prasentiert.
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Je nach Einstellung wird automatisch eine Onlineprufung durchgefuhrt, es wird folgender Fortschrittsdialog ange-
zeigt:

Im Anschluss offnet sich wie gewohnt der Zuordnungsdialog. Neu ist im rechten unteren Bereich die Information
Uber den Status der Onlineprufung @, also das Prufungsnachweisergebnis, siehe Abschnitt 3.5.

Dieser Dialog offnet sich nicht, wenn die eGK im aktuellen Quartal bereits gelesen wurde und keine Stammdaten-
unterschiede bestehen. Es erscheint folgende Hinweismeldung:
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Wenn die eGK zugeordnet oder der Patient neu aufgenommen wurde, wird in der Patientenauswahl das Datum des
letzten Lese-Vorgangs und das Datum des Prufungsnachweises angezeigt.

eGK: 20.07.2016
PN: 20.07.2016

letzte Behandlung:

.

DAMPSOFT

Die Zahnarzt-Software

Fahren Sie mit dem Mauszeiger Uber diesen Text, wechselt die Anzeige in den ,Detailmodus”. Darin wird Ihnen das
genaue Prufungsnachweisergebnis angezeigt.

Nun ist der eigentliche Lesevorgang abgeschlossen. Sie werden feststellen, dass sich der Vorgang nur geringfugig
vom bisherigen Lesen von eGK unterscheidet. Lediglich das Prufungsnachweisergebnis stellt eine Anderung dar,
die Sie bemerken werden.

Bei eingelesenen KVKs wird kein Prufungsnachweis angezeigt, da hier eine Onlineprufung und -aktualisierung
technisch nicht moglich ist. Dies ist nur fur eGK vorgesehen.

Hinweis!

Wird das Lesen der eGK Uber das Terminbuch angestoBen, 6ffnet sich automatisch das DS-Win. Der wei-
tere Lesevorgang verlauft wie oben beschrieben. Im Anschluss wechseln Sie einfach wieder in das Ter-
minbuch.
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3.5. Prifungsnachweisergebnisse

Folgende Prufungsnachweisergebnisse konnen fur den ausgewahlten Patienten angezeigt werden:

Nicht vorhanden

FUr den ausgewahlten Patienten ist noch kein Prufungsnachweis hin-
terlegt. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn der Patient dem DS-Win

bereits bekannt ist, aber dessen eGK noch nicht Uber den Konnektor

eingelesen wurde.

eGKO01 (Update durchgefuhrt)

Es wurde erfolgreich eine Onlineprufung durchgefthrt und dabei ein
Unterschied zu den Versichertenstammdaten in der Telematik-
Infrastruktur festgestellt. Dadurch wurden automatisch die Versicher-
tenstammdaten auf der eGK aktualisiert und das DS-Win Ubernimmt
diese aktuellen Daten.

eGKO02 (Update nicht erforderlich)

Es wurde erfolgreich eine Onlineprufung durchgefuhrt. Da keine ak-
tualisierten Versichertenstammdaten in der Telematik-Infrastruktur
vorhanden sind, musste kein Update der eGK durchgefuhrt werden.

eGKO03 (Update technisch nicht moglich)

In diesem Fall gilt die eGK als gultiger Leistungsanspruchsnachweis.
Bei einem weiteren Besuch im Quartal muss jedoch eine erneute On-
lineprufung durchgefuhrt werden. Falls der Fehler haufiger auftritt,
ist der entsprechende Ansprechpartner zu kontaktieren und der de-
taillierte Fehlercode mitzuteilen.

eGKO04 (Zertifikat ungultig)

Die eGK des Versicherten ist nicht gultig. Informieren Sie in diesem
Fall den Patienten, dass er sich bei seiner Krankenkasse melden soll-
te.

eGKO05 (Zertifikatsprufung nicht moglich)

In diesem Fall gilt die eGK als gultiger Leistungsanspruchsnachweis.
Bei einem weiteren Besuch im Quartal muss jedoch eine erneute On-
lineprufung durchgefuhrt werden. Falls der Fehler haufiger auftritt,
ist der entsprechende Ansprechpartner zu kontaktieren und der de-
taillierte Fehlercode mitzuteilen.

eGKO06 (Offlinelimit Uberschritten)

In diesem Fall gilt die eGK als gultiger Leistungsanspruchsnachweis.
Bei einem weiteren Besuch im Quartal muss jedoch eine erneute On-
lineprufung durchgefuhrt werden. Falls der Fehler haufiger auftritt,
ist der entsprechende Ansprechpartner zu kontaktieren und der de-
taillierte Fehlercode mitzuteilen
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3.6. Hinweismeldungen

Erhalten Sie beim Einlesen einer eGK eine Hinweis- beziehungsweise Fehlermeldung, versuchen Sie bitte Folgen-
des: Wiederholen Sie zunachst den Lesevorgang.

Lesen sie den Hinweistext der Fehlermeldung, den Sie im unteren Bereich der Meldung finden und befolgen den
angebotenen Losungsvorschlag.

Erscheint die Meldung weiterhin, notieren Sie sich bitte die Nummer der Fehlermeldung und wenden sich an lhren
Dienstleister vor Ort.

Im Folgenden erhalten Sie einen Hinweis fur die Fehlernummern 106 und 107 (Authentifizierungszertifikat der eGK
ist ungultig), 113 (Leseversuch von einer veralteten eGK (alter als Generation G1+)) oder 114 (Gesundheitsanwen-
dung auf der eGK ist gesperrt):

Die eingelesene eGK ist kein gultiger Leistungsanspruchsnachweis, da das Zertifikat dieser eGK ungultig ist.
Bitte fragen sie den Versicherten, ob er in der Zwischenzeit eine neuere eGK von seiner Krankenkasse erhalten hat.
Liegt eine solche vor, lesen Sie diese ein.

Erhalten Sie beim Lesen einer eGK die Meldung 4192, bedeutet dies: Das Einlesen von eGK des Typs G1+ ist ab
01.01.2019 nicht mehr gestattet.

Liegt dem Versicherten keine neue eGK vor, sollte er sich mit einem Verweis auf die Fehlermeldung (Zertifikat auf
eGK ungultig) an seine Krankenkasse wenden.

Wird in ihrer Praxis keine neue eGK vorgelegt, ist es moglich, die Behandlung privat in Rechnung zu stellen.

(Dies entspricht dem BMV-A, Anlage 4a, Anhang 1, Kapitel 2.1 bzw. §8 BMV-Z und §12 EKZV.

Bitte beachten Sie, dass im Falle der Fehler 106, 107, 113 und 114 kein Ersatzverfahren angewendet werden soll-
te.
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3.7. eGK mit mobilem Kartenlesegerat einlesen

FUr Hausbesuche oder falls es Probleme beim Einlesen von eGK Uber den Konnektor gibt, kann alternativ ein mobi-
les Kartenlesegerat genutzt werden. Sobald ein mobiles Kartenlesegerat im DS-Win eingerichtet wurde, stehen

Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfugung, die Ubertragung der im Gerat gespeicherten eGK an das DS-Win zu
beginnen:

In der Patientenauswahl andert sich die Darstellung der Schaltflache >>Karte lesen<<, sobald Sie den Mauszeiger
darUber bewegen. Klicken Sie auf den Pfeil @, 6ffnet sich ein Kontextmenu, in welchem Sie das Lesen vom mobi-

len Kartenlesegerat anstoRen konnen.

1 Beispiel, MAx
2 Beispiel, Moritz
0 Beispiel, Peter

Beispiel

MAX
t 03091950  Ater:67

In der Schnellzugriffsleiste erscheint ebenfalls ein kleiner Pfeil und nach Klick darauf ebenso das Kontextmenu zur
Auswahl.

o B d g 17

Kes @ )¢
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I Patient | Wartezimmer

Vom Standard-Kartenleser lesen

Vom mobilen Kartenterminal lesen

|2 %
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In der Multifunktionsleiste wurde die Schaltflache geteilt, beim Klick auf den Pfeil konnen Sie auch das Lesen vom
mobilen Kartenlesegerat starten.
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l Patient l Wartezimmer Abrechnung Rechnungen Statistik Kommunikation Formulare
Patientenauswahl Patient Patient Familienverwaltung arte Optionen
hinzufagen loschen/ausblenden einlesen ™ =

Vom § d-Kartenleser lesen

Vom mobilen Kartenterminal lesen
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Konnektor:

Kartenterminal:

Mobil. Kartenlesegerat:

HBA:

SMC-B:

VPN:

VSDM:

Der Zugang zur Tl erfolgt Uber einen Konnektor. Dieser stellt eine gesicherte Verbindung
zur Telematik her. Dabei ist der Konnektor das Bindeglied von Kartenterminal und sowie
ihrer Praxisverwaltungssoftware (PVS).

lhr Kartenterminal authentifiziert ihre Praxis in der T, indem der eingesteckte Praxisaus-
weis (SMC-B-Karte) und Ihr personlicher Heilberufsausweis ausgelesen wird. Wichtig hier-
bei: Nur zertifizierte Gerate einsetzen.

Sofern Sie ihre Patienten auBerhalb Ihrer Praxis behandeln, kommen mobile Gerate zum
Einsatz. Die Gerate verbinden sich erst in lhrem Praxisnetz mit der TI. FUr den offline
Betrieb benodtigen Sie einen weiteren Praxisausweis oder eine eHBA.

Der Heilberufsausweis dient zur Authentifizierung des Heilberufes und wird von der BZAK
ausgegeben. Die Gultigkeit betragt 5 Jahre.

Der Praxisausweis registriert [hre Praxis als medizinische Einheit und ist mit einem indivi-
duellen PIN freizuschalten. Die SMS-B-Karte erhalten Sie von Ihrer KZV und ist 5 Jahre
lang gultig.

Das virtuelle private Netzwerk (VPN) ist ihr sicherer Zugang in die Tl und wird von zertifi-
zierten Anbietern angeboten. Praxisgemeinschaften kénnen auf einen gemeinsamen VPN-
Zugangsdienst zuruckgreifen.

Stellt das Versichertenstammdatenmanagement dar, bei dem jede Praxis dazu verpflichtet
ist, bei dem Erstkontakt im Quartal die Daten des Patienten mit den hinterlegten Daten der
Praxisverwaltungssoftware abzugleichen. Dies geschieht automatisch und erfordert kein
weiteres Eingreifen.
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