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Sehr geehrtes Praxis-Team,

in dieser Anleitung erlautern wir Thnen verschiedene Moglichkeiten, einen Recall fur Ihre PAR-Patienten zu nutzen.
Wir empfehlen hierzu in erster Linie, den Spezialrecall zu nutzen. Wir zeigen Ihnen auf den folgenden Seiten
jedoch auch Bearbeitungstipps fur den allgemeinen Recall.

Vorteilhaft fUr die Nutzung eines PAR-Recalls ist der Spezialrecall, da dieser auf die Leistungen in den
Leistungsverzeichnissen zuruckgreift, d. h. der Recall arbeitet leistungsbezogen. Sie legen einmalig fest, welche
Leistungen fUr den Recall greifen sollen, zum Beispiel fur PAR, Kons, Prophylaxe fUr Erwachsene, Implantologie etc.

Der allgemeine Recall ist ausschlieBlich auf die Leistung 01/0010 ausgerichtet. Mithilfe spezieller Statistik-
Filterfunktionen nach PAR-Leistungen kann auch hier eine individuellere Bearbeitung vorgenommen werden.

Weiterfuhrende Informationen zu unserem allgemeinen Recall und unserem Spezialrecall finden Sie in unseren
Anleitungen ,Einrichtung und Umgang mit dem allgemeinen Recall” und ,Einrichtung und Umgang mit dem
Spezialrecall” auf unserer Webseite Uber folgende Links

Einrichtung und Umgang mit dem allgemeinen Recall:

Wir wunschen Ihnen viel Spals beim Lesen dieser Anleitung!

Ihr Dampsoft-Team


https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/08/Anleitung_Einrichtung-und-Umgang-mit-dem-allgemeinen-Recall.pdf
https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/08/Anleitung_Einrichtung-und-Umgang-mit-dem-allgemeinen-Recall.pdf
https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/08/Anleitung_Einrichtung-und-Umgang-mit-dem-Spezialrecall.pdf
https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/08/Anleitung_Einrichtung-und-Umgang-mit-dem-Spezialrecall.pdf
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2.1. Allgemeine Voreinstellungen fur den Spezialrecall

2.1.1. Patienten fur den Recall aktivieren

Damit Ihre Patienten in den Recall gelangen, nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

Leistungserfassung|aktBefund| |HKP1 | KVA | Labor | KB _|Formular| (il PARY| Kartei |Behandiungsplanung|| < * e /P I[R|MIC]O]

0 Beispiel, Peter 03.09.1950 Wartez.
0 Beispiel. Peter 03091950 @ R rein |:;
1 Beispiel, Petra 03.09.1950 = =y ———
2 Mustermann, Max 03.09.1950 / lem;_’B_grza&gliung: aﬂaus
. :

carsort N S TR ¢

Patientendaten Recall {Ja)

~SpeziaRecall ~ aktiv
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s NH?Z_L Gasehiechiv L] |_||Mb||02012023 [02072023 || | He
;::Le :Eipl.lnlg. 1 ..} ) at} Poslfach. ]| CT reaplonm Jorms | | Recall

ogelsan = Us = I—Ll
—_— |99:90 Mu:telsm B P [10 || 1Greifent| -|[0509.2022  f0507.2023 || |
Telefon  (04352/917116 [Elg] tend| -] £ ]
Krankenk. 1377508 Techniker Krankenkasse>SH el [T ]
Fewvers Nem -] Quetssabr [Nem | | KB |
VersNr. 21356435 KFO e

MFRP  [Miglied -| Pflegegrad EnE e
Resinan

Praxis |[),_ Wolfram Greifenberg I .] | Recallintervall aus Voreinstellunaen iib

Riickgangig | | Ubernehmen |

m

Setzen Sie in der Patientenauswahl im Reiter ,Recall* das Hakchen im Feld ,aktiv‘ (1). So wird der Patient fUr den
Recall aktiviert.

Je nach eingestellten Bereichen wird das Recall-Intervall @ automatisch gemaR Ihren Vorgaben eingetragen.
Sie konnen die Zahl der Monate bei jedem Patienten individuell anpassen.

Benachrichtigen Sie Ihre Patienten individuell per Telefon, Brief, SMS, E-Mail oder Uber das Buchungsportal des
OTM (falls diese Produkterweiterung aktiviert ist) 3) und legen Sie den Empfanger fest (@ Voreinstellungen im Re-

call-System

Um das Recall-System aufzurufen, gehen Sie in Ihrem HauptmenuU Uber ,Verwaltung/Recall”.
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Hinweis!

Sollten Sie bislang noch nicht mit dem Spezialrecall gearbeitet haben, ist eine Initialisierung erforderlich.

Die Initialisierung erkldren wir lhnen in der Anleitung ,,Einrichtung und Umgang mit dem Spezial-Recall*
ausfihrlich.

Uber das Einstellungsradchen unten links gelangen Sie in die ,Voreinstellungen fur Recall”. Im Folgenden erlautern
wir lhnen die Einstellungen, die Sie fUr den Spezialrecall bendtigen. Bestatigen Sie Ihre Eingaben am Ende mit
>>0K<<.

Dr. Wolfram Greifenberg
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Uber die Wiederholung @ steuern Sie, wann der Patient ein weiteres Mal an seinen Termin in Ihrer Praxis erinnert
werden soll. In unserem Beispiel erscheint der Patient 60 Tage spater in der Recall-Liste zur Wiederholung.

Fur die PAR-Patienten ist ein Wiederholungs-Intervall von 60 Tagen sinnvoll, damit die Nachfolgebehandlungen im
korrekten Zeitraum erfolgen konnen. Wichtig hierbei ist, dass die Recall-Liste immer gepflegt und erfolgreich erin-
nerte Patienten ausgetragen werden.


https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/08/Anleitung_Einrichtung-und-Umgang-mit-dem-Spezialrecall.pdf
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Uber die Wiederholung @ legen Sie fest, wie oft der Patient im Recall erscheinen soll.

,Besuch nicht alter als* 3 bedeutet, dass nur Patienten im Recall vorgeschlagen werden, die in den letzten 24 Mo-
naten eine Behandlung hatten.

Wenn Sie mit dem DS-Win-Termin arbeiten, haben Sie die Moglichkeit, die Recall-Termine im patientenbezogenen
Klemmbrett anzeigen zu lassen (@).

Wird das Hakchen bei ,Allgemeiner Recall-Intervall* (&) gesetzt, erscheint im allgemeinen Recall beim Patienten das

eingestellte Recall-Intervall in der Titelzeile. Bitte beachten Sie, dass diese Voreinstellung nur moglich ist, wenn mit
dem allgemeinen Recall gearbeitet wird. Ist der Spezialrecall eingerichtet, entfallt diese Moglichkeit.

Ist im Bereich ,gilt nur fUr den Spezial-Recall” das erste Hakchen in der Checkbox gesetzt (6), werden bei der Leis-
tungseingabe in einer anderen Praxis als der Stammpraxis, die Recall-Daten fUr diese Praxis Ubernommen. Ein Bei-
spiel: Ein Patient geht normalerweise in Stammpraxis 1 und kommt zum Notdienst in Praxis 2. In diesem Fall be-
zieht sich der Recall zukuUnftig auf die letzte Eingabe der Praxis 2.

Hinweis!

Diese Voreinstellung ist nur zu wahlen, wenn Sie mit einer Mehrfachpraxis (Praxisgemeinschaft) arbeiten und
Leistungen in dieser erbracht werden.

Ist die Auswahl hier gesetzt @), werden beim Austragen die inaktiven Bereiche eines Patienten auch als ,recalled”

markiert. Das bedeutet, der Patient erscheint erst wieder im Recall, wenn fur alle Bereiche neue Leistungen vor-
handen sind.

Entscheiden Sie im Bereich ,Praxisspezifisch®, welche Bereiche Sie recallen mochten.

FUr den PAR-Recall setzen Sie das Hakchen bei ,PAR" (8. Unter ,RI* (Recall-Intervall) legen Sie fest, wann der Pati-

ent im Recall erscheinen soll. FUr PAR empfehlen wir ein Recall-Intervall von 3 - 6 Monaten, da nach Abschluss der
AIT oder CPT die Befundevaluation nach 3 - 6 Monaten vollzogen wird.

Wahlen Sie ,fur alle Praxen Ubernehmen aus® (@, sofern Sie mit mehreren Praxen arbeiten und praxisUbergreifend
die gleichen Recall-Intervalle verwenden mochten.

Mit der Schaltflache ,Recall-Intervall auf alle Patienten Ubertragen” @ Ubernehmen Sie die in der Checkbox geta-

tigten Voreinstellungen fur alle Patienten, die fUr den Recall aktiviert wurden (Achtung: individuelle Einstellungen
werden Uberschrieben).
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2.1.2.  Voreinstellungen im BEMA-Leistungsverzeichnis

Zunachst legen Sie fest, welche Leistungen im PAR-Recall erbracht werden sollen. MaRgebend fur den PAR-Recall
sind die Leistungen:

e AlTaund AlTb
e (CPTaund CPTb

e UPTa

Offnen Sie hierfur im HauptmenU den Bereich ,Verwaltung/Leistungsverzeichnisse/Bema-Leistungsverzeichnis”.
Im Fenster ,Leistungsverzeichnis Bema ab 2004“ wahlen Sie einzeln die entsprechenden Leistungen @ aus und

hinterlegen jeweils die Recall-Gruppe PAR @).

O

geldschte Geblihrennummern anzeigen ) EarbeKinzel

LstNr, 7ol
0 nfektiose Therapie, je behandeltem mehrwurzeligen Zahn 26
62 Alveclotomie 36
ATG ATG Parodontologisches Aufklarungs- und Therapiegesprach 28
Al Al 1 Beratung 9
&1508 a1508 Entfernung eines Fremdkérpers "
Ag28 A928 9281 Réntgenaufnahme der Hand 30
A934a A934a 9341 Aufnahme des Schadels, eine Aufnahme 19
A934b A934b 9342 Aufnahme des Schadels, zwei Aufnahmen 30
Aufnahme des Schadels, mehr als zwel Aufnahmen 36
Teilaufnahme des Schadels, eine Aufnahme 21

3 ;
IR 3 )
foee o]

Bearbeiten

In verzeichnisiibergreifende
Verkettungen verschieben

| weitere Leistungsparameter
Drucken [ |Q Neu /| Leschen | @ OK || X Abbrechen | Rickgangig || Ubernehmen |

Wurden bereits PAR-Leistungen erfasst, empfehlen wir nach Auswahl der Recall-Gruppe eine Neuberechnung der
Recall-Termine. Klicken Sie hierzu auf die Schaltflache 3 und wéahlen im folgenden Dialogfenster die Schaltflache

>>3.<< aus.
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Die Recall-Termine werden nun neu berechnet und die zuvor gekennzeichneten Leistungen werden fur die Recall-
Termine berucksichtigt.

2.1.3.  Terminbuch, Behandlungsarten

Sofern Sie mit dem Terminbuch des DS-Win arbeiten, ist es notwendig, die Recall-Bereiche den Behandlungsarten
zuzuordnen, damit das Programm erkennt, dass fUr den Recall-Bereich schon ein Termin vorliegt. Ist dies erfolgt,
erkennt das Programm automatisch, dass der Patient nicht im Recall erscheinen muss.

Eine wichtige Einstellung fUr den allgemeinen Recall ist der ,Recall-Standardtermin® unter den Behandlungsarten.
Dieser legt fest, welche Behandlung als Recall-Termin im patientenbezogenen Klemmbrett und im Terminbuchungs-
portal herangezogen wird.

Die Einstellung kann einmal je Terminbuch Uber den Pfad ,Optionen/Behandlungsarten” vorgenommen werden.
Haben Sie bei der Behandlungsart ,alle” TerminbUcher ausgewahlt, gilt die Einstellung ,Recall Standardtermin® fur
alle aktiven Terminbucher.

Um in die Einstellungen zu gelangen, 6ffnen Sie bitte Ihr Terminbuch und folgen dort dem Pfad ,Option/Behand-
lungsarten®. Der Recall-Bereich lasst sich hier mithilfe einer Auswahlliste @ definieren.

| Daver | Zmmer  TB | Fist  Abst. | Fabe | RecalBereich  VRecalSid-Temin |  Voer. | Nachber. |

|[ PA 00/01 bei UPT/PZR 15 alle 1 keine v 0 [H taubenblau v KO
[l PA01: Taschentiefen + ATG 45 alle 1 keine v tiirki
[l PA 02: MHU - Unterweisung 30 alle 1 keine v

Il PA03: AiTa/b (1. Sitzung) 45  alle 1 kei AR
[l PA 04: AlTa/b (2. Sitzung) 45 alle 1 keine
[l PA 05: Nachkontrolle AIT/CPT 15 alle 1 keine v

[ |

[l PA 06: BEVa + UPT-Start 30 alle 1 keine v
[l PA07: CPTajb (1. Sitzung) 60 alle 1 keine ~

ocoocoooO0o
coocoocooo

Der Recall-Standardtermin wird mit einer Behandlung pro Bereich festgelegt. Dazu ist das Hakchen in der Spalte
,Recall-Std-Termin“ zu setzen . Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit >>0K<<.



2. Der Spezialrecall i

Seite 7/32

Im neuen Dialogfenster erfolgt die Definition bereits vergebener Termine (vergangene oder zukunftige).

Entscheiden Sie sich z. B. fUr >>ja, alle zukUnftigen<< ist es sinnvoll, diese Entscheidung fUr die Anderung weiterer
Recall-Bereiche zu anderen Behandlungsarten zu Ubernehmen, damit diese Abfrage nur einmal erfolgt.

' Entscheidung fiir die nachsten Vorgange merken

2.2, Spezialrecall nur for PAR

Um eine Ubersichtlichere Filterung fuUr Ihre PAR-Patienten zu erhalten (siehe Beschreibung ab Abschnitt 2.3), kon-
nen Sie fUr die zweijahrige Behandlungsstrecke den Recall-Bereich ausschlieRlich auf ,PAR" einstellen.
Die Kontrolluntersuchungen kénnten ggf. bei den UPT-Terminen berucksichtigt werden.

Ein Tipp fir Sie:
Sie konnen lhre PAR-Patienten Uber die Liste ,einfach” filtern, ohne die zusatzlichen Bereiche prufen zu mussen.

Folgen Sie hierfUr dem Pfad ,Verwaltung/Recall”. Uber das Einstellungsradchen unten links gelangen Sie in die Vor-
einstellungen. Setzen Sie hier das Hakchen im Bereich PAR @ und tragen Sie das Recall-Intervall ein. Wir empfeh-

len hier, standardmaRig 5 Monate einzutragen.
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Durch Anklicken dieser Schaltflache @ werden die Voreinstellungen auf alle Recall-Patienten Ubertragen. Achtung:
individuell eingetragene Recall-Intervalle werden Uberschrieben!

Dr. Wolfram Greifenberg &

3}

Recallintervall auf
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2.2.1. Manuelle Einstellungen im Recall-Reiter fur Grad A, B, C

Zunachst wird das eingetragene Recall-Intervall bei allen Patienten, die im Recall aktiviert werden, Ubertragen.
Wahlen Sie in der Patientenauswahlmaske den Reiter ,Recall” @ an. FUr eine individuelle Recall-Filterung andern

Sie je nach Graduierung fur lhren Patienten das Recall-Intervall @.




2. Der Spezialrecall i

Seite 9/32

Wir empfehlen, einen Notizzettel 3 direkt in den Reiter ,Recall” zu platzieren, der die Standardangaben je nach
Graduierung auflistet.

Damit dieser bei jedem Patienten automatisch angezeigt wird, entfernen Sie den Patientenbezug, indem Sie im No-
tizzettel in der Bedienungszeile das Symbol ,Patient” (@ deaktivieren.

2.2.2. Filterung fallige PAR-Patienten ohne Termin

FUr eine Filterung der falligen PAR-Patienten folgen Sie dem MenUpunkt ,Verwaltung/Recall”.

Spezial
Nr. Name Geb.Datum Tel. Recall RI B P letzte Beh gepl.Term.  verg.Term. St Ber. Wdh.
) C s C © s C
284 Butiner, Ginter 23.03.1948 3 1 1 21092021 21122021 a PAR 0/2
690 Anderson, Esther 12081969 0175776677 3 1 1 26072021  26.10.2021 SMS  PAR 02
698 Mustermann. Jens 06.07.1958 04351/91 7171 3 1 1 16082021  16.11.2021 PAR 0/2
711 Mustermann, Anna 04.10.1971 04351917171 3 5 1 26102021  26.01.2022 2 PAR 0/2
734 06.06.1970 5 1 1 31082021  31.01.2022 SMS  PAR0/2
735 22051969 0172123 5 1 1 24082021  2401.2022 o PAR 0/2
738 Mustermann. Gunther Fr..16.02.1984 4 1 1 14092021 1401.2022 a PAR 0/2
2 - —
| m. fur alle Patienten andern | = U e
- Termine
alleRecallpat  RecalHiste © einfach = kompliziet = aufwa drucken
Patienten befinden sich nur einmal im Recall und haben bisher keinen Termin 4
[ = Patienten mit Bereichen : L | == |
[Jandere Bereiche
bl
Recallbis [l y \ Bearbeiten | l Daten I
i 31.01.
\ Alle Beieiche beaib. | | Alle bearbeiteten austragen J
| Briaf | Etiketten drucken |
\ Buchungsportal abarbeiten | | Briefe drucken l
—T— | Termine aktualisieren ]

Tragen Sie bei ,Recall bis* @ ein Datum fUr die Filterung.

Zur Ausfilterung der falligen PAR-Patienten setzen Sie die Auswahl auf ,einfach” (2. Die gefilterten Patienten wer-
den im Auswahlfenster (3 aufgelistet.

Diese Patienten haben keinen Termin (@), so dass Sie eine Benachrichtigung ausldsen sollten.
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2.2.3.  Recall-Benachrichtigungen bearbeiten (Brief, E-Mail, SMS, Telefon)

Wie Sie Ihre Patienten benachrichtigen (Briefe/SMS/E-Mail/Telefon), erfahren Sie in Kapitel 4.

2.2.4. Kontroll-Liste fur fallige PAR-Patienten mit Terminen

Eine mogliche Kontroll-Liste von falligen PAR-Patienten, die bereits einen Termin vereinbart haben, bietet die Fil-
terung ,kompliziert* @.

' Spezial |
‘ Nr. Name Geb.Datum Tel. Recall RI B P letzteBeh. gepl.Term. verg.Term. St Ber. Wdh. 1\
o ) ) 0 (o) 9} 9
a
gebene Termine
- ® Di11.01.2022 17:30-18.00 TB2.Z1 _IMP Freileg..

 alleRecallpat ~ Recalliste  einfach o komplizi

Pmubeﬁ;densmhmmmndmRauﬂmdhebmemnTemm

anderen Behandler bzw. in einem anderen Bereich

Voreinstellungen i

Patienten mit Bereichen : _
{"]andere Bereiche
ausblenden

is  [4] [a]4]
Recallbis 12431012022 [ &1&

! | neufiltern

Diese Liste hat den Vorteil, dass fallige PAR-Patienten mit einem bereits vergebenen Termin @ aufgefUhrt werden.

Sie haben die Moglichkeit, diese Liste zu bearbeiten, indem Sie ggf. eine Notiz im Termin hinterlegen. Dazu wahlen
Sie mit Doppelklick den angezeigten Termin aus. Diese Patienten mussen nicht bearbeitet werden.
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2.3. Spezialrecall fir mehrere Bereiche verwenden

Nutzen Sie bereits den Spezialrecall fur die Bereiche ,Kons" und ,Prophylaxe” und mochten jetzt auf ,PAR" ergan-
zen, andern Sie die Voreinstellungen entsprechend ab.

2.3.1.  Voreinstellungen fur 01, Prophylaxe und PAR-Recall

Stellen Sie folgende Bereiche ein:

Dr. Wolfram Greifenberg - R
ralle Praxen
Ubernehmen

]

Recallintervall auf
alle Patienten
tiberragen

ST

(]

]

Um die Intervalle fUr unterschiedliche Bereiche einzustellen, setzten Sie das Hakchen, insbesondere fur den Be-
reich ,PAR" @.
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Achten Sie darauf, die entsprechenden GebUhrennummern fUr den Recall zu kennzeichnen @, wie im Abschnitt
2.1.3 bereits beschrieben (hier am Beispiel 1040 im GOZ-Leistungsverzeichnis):

R votoner| B w0 T

Geb ANr: |1040 | Kirzel: |1D4{) | Dmclc| | Betrag: | 157 | Punkte: | 280 | Zeitvorgabe: “E
GAP: |:| analog:  ab04: | | aozs&l:| Zuschlag: fEfor Rechnungs-

Bezeichnung der Geb.-Ziffer: Bemerkungen

Bez 1. |Professionelle Zahnreinigung ~

Bez. 2:

Bez 3 y

| Anzahl Réntgen Kommentar PA [OZE KFO | zahnbez.Motiz Bema abziehen integr.Vers. immer Verl Lstg.
[lnuriirRecal C/MwSt  [/Wegegeldposition Leistung auf§ 2 Abs. 3 au.v.geben
Griinde: | [<}= “ - Ii:] Recallgruppe:

Faktor. Schwellwert| 00000 | FKzFakior| 17000 |- | Optigruppe:

)

2.3.2. Filterung falliger PAR-Patienten und O1-Kontrollpatienten
FUr eine Filterung der falligen PAR-Patienten folgen Sie dem MenUpunkt ,Verwaltung/Recall”.

Anders als unter Abschnitt 2.2.2 beschrieben, sind mit dem Spezialrecall fur Kombinationen (01, Prophy-Erw., PAR)
unterschiedliche Filterungen durchzufthren.

Zunachst ist es erforderlich, eine Liste mit Patienten zu filtern, die nur fUr einen Bereich im Recall aufgenommen
wurden.
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Dies konnen z. B. Patienten nur fur Kontrollbehandlungen (01/0010) oder, wie in unserem Tipp unter Abschnitt 2.2
beschrieben, zunachst nur fUr den Bereich PAR sein.

Spezial
Nr. Name Geb.Datum Tel. Recall RI B P letzte Beh. gepl.Term.  wverg.Term. St Ber. Wdh.
© &] &) &] © &) &)
320 Aichinger, Marco 14.04.1966 30.10.2020 6 2 1 06042021 06.10.2021 Kein KO 0/2 El
430 Abele, Petra 26.11.1996 6 1 1 25.01.2021 25.07.2021 a KO 0/2 ]
590 Behrens, Lukas 02.01.1999 55564-74641 6 2 1 04052021 04.11.2021 SMs KO 0/2
679 Abbas, Max 01.02.1978 04352/91 1100 6 1 1 12052020 12.11.2020 a KO 0/2
688 Behrens, Leonie 15.06.2003 55564-74641 30.10.2020 6 2 1 16042021 16.10.2021 SE KO 0/2
703 Mustermann, Leonie  02.05.1967 04351/917171 30.10.2020 6 1 1 09062020  09.12.2020 =1 KO 1/2
706 Bome, Karl-Friedrich 12.04.1964 04352/917172 6 1 1 22022021 22.08.2021 SMS KO 0/2
710 Mustermann, Achim 06.09.1967 04351/917171 6 1 1 28042020  28.10.2020 a KO 0/2
711 Mustermann, Anna 04101971  04351/91 7171 3 1 1 26102021 26.01.2022 =1 PAR 0/2
723 Mustermann, Jella 21.09.1998 04352917116 Ve. 6 1 1 05052020  05.11.2020 SMS KO 0/2
724 Mustermann, Jula 04.10.1988 04351/917116 6 2 1 26102020  26.04.2021 SMS KO 072
728 Mustermann, Torge 12.04.1945 04352/917116 6 2 1 04112020  04.05.2021 SMS KO 072 |
SMS = Speichern “walle Patienten &ndermn VEIEEEEE Tz Pzl L
Termine
/1 alle Recallpat 1 Recallliste @ einfach drucken
Patienten befinden sich nur einmal im Recall und ha
 Voreinstell - . 5 N Patient
Patienten mit Bereichen : I Kartei I
[“]andere Bereiche
ausblen
= B SMS senden I Daten I
Recall bis 31.03.2022
K| Ed K3 Bearbeitet Austragen
Alle Bereiche bearb I Alle bearbeiteten austragen I
Brief I Etiketten drucken I
Buchungsportal abarbeiten I Briefe drucken ( 5
h \
Rr— ﬂ 2 > I Termine aktualisieren |
) g 1
I£-J v K

Wahlen Sie zunachst das Datum @ fUr lhren gewUnschten Filterzeitraum aus.
Klicken Sie anschlieRend auf >>neu filtern<< (@ (vor der Filterung als rotgefarbte Schaltflache dargestellt).

Setzen Sie zur Filterung der Patienten mit mehreren Recall-Bereichen die Auswah! auf ,einfach* 3). Es werden nur
Patienten angezeigt, deren Termin fallig ist und fur die noch kein Termin vereinbart wurde.

Im Auswahlfenster (8 werden ausschlieRlich Kons-Patienten (01/0010) oder nur PAR-Patienten angezeigt.

FUr die weitere Bearbeitung wahlen Sie die Schaltflache >>Briefe drucken<< (). Die Beschreibung der Benachrich-
tigung (Brief, SMS, E-Mail oder Telefon) entnehmen Sie bitte der Beschreibung in Kapitel 4.
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Kontroll-Liste fur fallige PAR-Patienten und O1-Kontrollpatienten

Spezial
Nr. Name Geb.Datum Tel. Recall RI B P letzte Beh gepl.Term. verg. Term. St Ber. Wdh.
© @ @] @] @] @] @]
738 Mustermann. Ginther Fr..16.02.1984 4 1 1 14092021 14.01.2022 09.02.2022 =] PAR 0/2
Speichem vergebene Termine : Anz 2
. ) o ) [® Mo21.022022 10.00-11:30 TB2.Z1 ZEPrapKr. Z ine
() alle Recallpat. () Recall-Liste () einfach © kompliziert ig [® Do03.032022 12.30-13.00 TB2.21 ZE Abgabe.. 2 ken
Patienten befinden sich nur einmal im Recall und haben einen Termin
anderen Behandler bzw. in einem anderen Bereich
e -
Patienten mit Bereichen : PalE | Kartei ‘
[[Jandere Bereiche
ausblenden
- — | Briefschreiben | | Dl |
Recall bis 28.02.2022
kd [xi~] | Bearbeitet | | Austragen ‘
| Alle Bereiche bearb. | | Alle bearbeiteten austragen ‘
| Brief 1] Etiketten drucken \
Buchungsportal abarbeiten | Briefe drucken ‘
neu fillern | Termine aktualisieren ‘
I£-3 v o

Diese Liste hat den Vorteil, dass fallige PAR-Patienten mit einem bereits vergebenen Termin @ aufgefUhrt werden.

Sie haben die Moglichkeit, diese Liste zu bearbeiten, in dem Sie ggf. eine Notiz im Termin hinterlegen. Dazu wahlen
Sie mit Doppelklick den angezeigten Termin aus. Diese Patienten mussen nicht bearbeitet werden

Hinweis!

Patienten, die einen Termin fUr einen entsprechenden Recall-Bereich haben, werden nicht in die Recallliste
Ubernommen.

sofern Sie lIhre Behandlungsarten fir Recall-Bereich ,,PAR* (U im Terminprogramm eingetragen haben und Ihre
Patienten Termine fiUr PAR-Recall haben, wird der fallige Patient nicht in der Liste ,,kompliziert” angezeigt

TB | Fist | Abst  Fabe

0 [ hellblau

1 keine -

[ Kons Flig abgebr fverl 30 1 1 keine ~ 0[Jhelblau =

] Kens MKV 30 1 1 keine ~ 0[] hellblau =

[ PAO1: Taschentiefen + ATG 45 alle alle keine + 0 [ torkis ~ PAR
B PA 02: MHU - Unterweisung 30 alle alle keine = 0 [ torkis ~ PAR
B PA03: AlTa/b (1. Sizung) 45 alle  alle keine = 0 [ torkis - PAR
[ PA 04: AlTa/b (2. Sizung) 45 alle  alle keine = 0 [ torkis - PAR
[ PA 05: Nachkontrolle AIT/CPT 15 alle alle keine ~ 0 [ torkis + PAR
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2.3.4. Filterung von Patienten mit falliger 01, Prophylaxe und PAR

Uber die Liste ,aufwandig” filtern Sie grundsatzlich die Patienten, die mehr als einen Recall-Bereich eingestellt ha-

ben.
Spezial
Nr. Name Geb.Datum Tel. Recall RI B P letzte Beh gepl.Term.  verg.Term. St Ber. Wdh.
o @ @] &) © (@] (€]
muster
690 Anderson, Esther 12.08.1969 0175776677 3 1 1 26072021 26.10.2021 17.02.2022 SMS  PAR0/2 a
690 Anderson, Esther 12081969 0175776677 6 2 1 05072018  05.01.2019 17.02.2022 SMS  PREDf2
290 Anderson. Mikael 19.11.1964 6 2 1 20042021 20.10.2021 £ PRE 0/2
290 Anderson, Mikael 19.11.1964 6 2 1 06.042021 06.10.2021 £ KO 0/2
467 Anhalt, Tilo von 2501.1965 (4352917116 6 1 1 31052021 30.11.2021 £ KO 02 4
467 Anhalt, Tilo von 2501.1965 (4352917116 6 5 1 06022019 06082019 £ FPRE 0/2
586 Becker, Claudia 25031972 (431222 30.10.2020 6 2 1 21042021 21.10.2021 £ KO 02
586 Becker. Claudia 25031972 (431222 30.10.2020 6 2 1 04052021 04.11.2021 £ PRE 0/2
2 Bellmann, Doris 18.07.1958 6 1 1 02042027 02102021 a PRE 0/2
2 Bellmann, Doris 18.07.1958 6 1 1 02042027 02.10.2021 =] KO 02
500 Bergerhoff, Melanie 14021978 0431/884422 6 1 1 29102020  29.04.2021 £ KO 0/2 4
SMS - Speichem fir alle Patienten andemn I VT ST TEmE: azanl 2
\17.022022 15:30-16:00 TB1.Z1 Endo26 | Termine
() alle Recallpat. 1 Recall-Liste () einfach O kompliziett @ aufwandig 3 drucken
Pt mit meh Recallbereich
 Voreinstell : = - . Patient -
Patienten mit Bereichen - I Kartei I
[[]andere Bereiche
bl
= o I SMS senden J I P I
Recall bis 28.02.2022
L RaEd I Bearbeitet J
I Alle Bereiche bearb. J I Alle bearbeiteten austragen I
I Brief J I Etiketten drucken
r 4
Buchungsportal abarbeiten I Briefe drucken < 5
A N
T ﬂ 2 I Termine aktualisieren
.
| %) v o

Wahlen Sie zunachst das Datum @ fUr lhren gewUnschten Filterzeitraum aus.
Klicken Sie anschlieRend auf >>neu filtern<< (@ (vor der Filterung als rotgefarbte Schaltflache dargestellt).

Setzen Sie zur Filterung der Patienten mit mehreren Recall-Bereichen die Auswahl auf ,aufwandig” G).

Es werden Patienten angezeigt, deren Termine fallig sind und mit verschiedenen Recall-Bereichen erinnert werden
sollen. Dies sind z. B. Patienten mit der Kombination 01 und Prophylaxe.

Im Auswahlfenster (4 erscheinen zu einem Patientennamen (wie in unserem Beispiel oben zu sehen) mehrere Ein-
trage mit unterschiedlichen Bereichen (KO, PAR, PRE).

FUr die weitere Bearbeitung wahlen Sie die Schaltflache >>Briefe drucken<< (8. Dabei werden die aktuell falligen
Bereiche in schwarzer Schrift angezeigt. Zukunftige oder vergangene Bereiche werden in grauer Schrift dargestellt.

2.3.5.  Recall-Benachrichtigungen bearbeiten (Brief, E-Mail, SMS, Telefon)

Wie Sie Ihre Patienten benachrichtigen (Briefe/SMS/E-Mail/Telefon), erfahren Sie in Kapitel 4.
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FuUr die Praxen, die ausschlieBlich mit dem allgemeinen Recall arbeiten, konnen ebenfalls Recall-Listen fur
PAR-Patienten erstellt werden. Dazu ist zuvor ein Statistikfilter erforderlich.

3.1. Manuelle Einstellungen im Reiter Recall nach Grad A, B, C

Recall (3)

~ Spezial-Recall - aktiv
letzte errechneter  vergebener Recall
Bereich Rl Behandler  Behandlung Termin Termin eca

we (I I P — — T
Prophy. D_I:":“:| ~Allg.
ProphyEnw. [
Kmsichin [
I N
z . r r i |
Fa. [ ] N .
kB [ ) | I [
ko [N ] I
enoo N ] I I

L h

[ Recalli Il aus Voreinstellungen iit I

=]

SMS M ‘ an: ‘Versiche - ‘

Unabhangig davon, mit welchem der beiden Recall-Systeme Sie arbeiten, ist eine Anpassung des Intervall-Werts (@
fur den Recall je nach Graduierung A, B, C vorzunehmen.

3.2. Filter anlegen in der Datenanalyse

FUr spater wiederkehrende Filterungen sind zunachst zwei Filter anzulegen. Wahlen Sie hierzu den Menupunkt
,Statistik/Datenanalyse”.

3.2.1. Filter 1: Leistungsfilter AlTa und AlITb ohne BEVa anlegen

Karteikarte
Karteieintrage

-nach Type
-nach Leistungen
-doppelte Eintrage

.

-ungiiltige Patienten

Pp
-Leistungen in mehreren Praxen

Wahlen Sie im Auswahlfenster ,nach Leistungen* @ aus.
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Stellen Sie im Dialogfenster folgende Optionen ein:

B | v| selbst definierte Filterbedingungen a
aktuell D
I™ Behandler - PAR-Filter nach AlTa/b ohne BEVa plom_|
- PARFilter nach BEVa/UPTA Speichem als
. . PAR-Filter nach CPTa/b
I™ Mitarbeiter | -] PARFilter nach BEVb/UPTa
M | -l= Fiter aufheben
[~ RN [\ |
" Betiag g B H B
r Zeitraum T | I nicht fiir BEMA-Priifung 0 nur 1 ohne
Leistungsdatum - |A| AI - ala
EI - hd 5 - [~ Abrechnungsart Quartalsabrechnung(abger.} ~
,l Quartalsabrechnung(nicht abger)
I—Zeitraum Kassenrechnung
Erfassungsd = 2= o PALeistungen v
- AlTa Antiinfektiose Therapie, je } ’ BEVa Befundevaluation nach AIT B 0
v Leistu v und d Leist
¥ Leistungen AITb mmpm3 a BEVb  Befundevaluation nach CPT
I Leistungsarten alv Alveclotomie bmf Besondere Maltnahmen beim Prap:
ATG Parodontologisches Aufklarungs-un Bs1 Besuch eines Versicherten, einschli
Al Beratung Bs2 Besuch je weiterem Versicherten in ¢
51508 Entfernung eines Fremdkdrpers © KONS Bs2a Besuch je weiterem Versicherten in ¢
A928 Réntgenaufnahme der Hand O GOZ Bs2b Besuch je weit. Vers. in ders. Einrichi
A934b Aufnahme des Schadels, zwei Aufnz Bs3 Besuch eines Versicherten auf einer
. A934c Aufnahme des Schadels, mehr als z‘@ . Bs3a Besuch eines Versicherten in einer E@
FeiELliE A935a Teilaufnahme des Schidels, eine A izl Bs3b Besuch je weiterem Versicherten in ¢
@ mind. 1.. A935b Teilaufnahme des Schadels, zwei A @mind. 1.. Bs4 Besuch eines pflegebedirfigen Ver
Cialle. A935¢c Teilaufnahme des Schidels, mehr =z Oalle.. Bsb Besuch je weiterem pflegebediirftige
X BV Besuchspositionen und Zuschldge - X BU1 Schrifliche Aufstellung eines Heil-ur
-.der markierten befund  Zwischenbefund (keine Gebiihrenbe -.der markierten BU10a  Krone als Briickenanker (Tangential
Leistungen.. BEVa Befundevaluation nach AIT Leistungen.. BU10b  Krone als Briickenanker (Hohlkehlpr
e BEVh ____Befundevaluation nach CPT ,__E ¥ _nicht tel- oder Teilkrone als Briicken=
o [OKirzel  (1GebNr fe . nic ©Kirzel  )GebNr |1
et
v anpassen &r enweitern | tageweise priifen
N " OK | X Abbrechen

Entfernen Sie zunachst zuvor eingestellte Filterbedingungen Uber die Schaltflache >>Filter aufheben<< @.

Setzen Sie die Markierung auf ,Kons" @), um Bema-Leistungen auszuwahlen. Wahlen Sie die Leistungen AlTa und
AlTb 3 aus. Zur schnelleren Suche geben Sie die GebUhrennummern unterhalb der Liste im Suchfeld ein.

Auf der rechten Seite wahlen Sie die GebUhrennummer ,BEVa“ @ aus und setzen das Hakchen bei ,nicht* (®).
Markieren Sie das Feld ,anpassen” (6), damit spater die genaue Anzahl der gefilterten Patienten angezeigt wird.

Der Zeitraum der Leistungen @) wird zukUnftig variieren, so dass hier bei der Anlage der Filterbedingung kein
Datum eingetragen wird. Dieses Feld bleibt somit zunachst leer.

Die Filterbedingung kann individuell gespeichert werden, damit Sie zukunftig schneller arbeiten konnen. Nutzen
Sie hierfUr die Schaltflache >>Speichern als<< (8, um die Filtervoreinstellung abzuspeichern.
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3.2.2. Filter 2: Patienten mit AlTa, AlTb, ohne BEVa und ohne Termin anlegen

Legen Sie einmalig den zweiten Filter an, um die Patienten mit Leistungen AlTa und AITb ohne BEVa auf Termin
ja/nein zu prufen.

Wahlen Sie ,gefiltert (Patientendaten)” @ an.

alle Patienten

gespeicherte Auswahl(global)
gespeicherte Auswahl(lokal)
keine

alle

alle nicht ausgewshlten
efiltert (Patientendaten

16.09.1983 & Abbas, Maria
679 Abbas, Max

16 Abele, Alexander
417 Abele, Diana

679 Abbas, Max
16 Abele, Alexander

Stellen Sie im folgenden Dialogfenster folgende Optionen ein:

selbstdefinierte Filterbedingungen

aktuell Speichem

[~ Land PAR-Filter nach AlTa/b ohne Termine

i i Speichern als

I PLZ PARFilter nach CPTa/b ohne Termine
+PAR Grad A .

I~ On +PAR Grad B

| ovate  Recalpatentenper Teel ——— 0
+ Recallpatienten per Telefon

I~ Paihr | | +Recallpatienten Brief

" Vor- [ Name | | PN

I~ Geb.datum Iil .o Iﬂi’ i’ - Iﬂi’ Allgemein | Sonstige 3 )

Alter/Geburts! /-
r/Geburtstag | | | ¥ Termin ¥ kei aktuelles Quartal - |
[~ Anrede -

[ Titel

Entfernen Sie zunachst zuvor eingestellte Filterbedingungen Uber die Schaltflache >>Filter aufheben<< (@).

Gehen Sie auf den Reiter ,Sonstige" (3 und markieren Sie die Optionen ,Termin“ @ und ,kein* (5. Das Datum ist
bei zukUnftigen Filterungen relevant, da hier der Zeitraum variiert.

Die Filterbedingung kann individuell gespeichert werden, damit Sie zukunftig schneller arbeiten konnen. Nutzen
Sie hierfUr die Schaltflache >>Speichern als<< (&), um die Filtervoreinstellung abzuspeichern.
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3.3. Filterung aller PAR-Patienten (AlTa, AlTb, ohne BEVa) ohne Termin

Wahlen Sie im MenUpunkt ,Statistik/Datenanalyse” zunachst zur Leistungsfilterung ,alle* (@, um mittig die Auswahl
auf alle Patienten einzustellen.

Wahlen Sie anschlieBend unten rechts ,nach Leistungen® @ an, um den Filter 1 nach Leistungen zu starten.

Wichtig ist bei diesem Filter, den jeweils gewUnschten Leistungszeitraum pro Filterung einzustellen.

T Frrtnten 118 ~Patientenauswahl 118 P
0 a|  gespeicherte Auswahl(global)
0 16091983 @ = 678 a ?e_s'.pemherieAuswahl(lokal)
&7 13051965 |« E 679 Abbas, Max 5| [keine
679 Abbas, Max 01021978 = 16 Abele, Alexander alle nicht ausgewshllen
16 Abele, Alexander 23.09.1984 417 Abele, Diana gefiltert (Patientendaten)

417 Abele, Diana 17.10.1967 430 Abele, Pelra —{—selbstdefinierte Filter —<—

430 Abele, Petra 26.11.1996 441 Abele. Rolf o +PAR Grad A

441 Abele. Rolf 05.08.1955 569 Ahlmann. Bente-Christin +PAR GradB

569 Ahlmann, Bente-Christin 05.05.1981 730 Ahlmann, Henry *EAR ‘If'ad_c Telcto

730 Ahlmann, Henry 05.05.1578 320 Aichinger. Marco Thecalpationten per Telefon

320 Aichinger, Marco 14.04.1966 397 Aigner. Theo P

397 Aigner. Theo 25.09.1954 60 Anderson, Esther

690 Anderson, Esther 12.08.1969 290 Anderson, Mikael

290 Anderson, Mikael 19.11.1964 467 Anhalt. Tilo von 4]

467 Anhalt, Tilo von 25.01.1965 E S g Mame . | © Ei 1 Erweite ("1 Einschranken

Karteikarte | Leistungsspiegel HKP  HKP Leistungsspiegel
Kartsieinirage keine
alle
gefiltert
-nach Type @
-nach Leistungen
-doppelte Eintrage
-ungiiltige Patienten
-doppelte Versichertendaten
-Leistungen in mehreren Praxen
-] Alles Loschen & OK X Abbrechen
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AnschlieRend werden lhnen im oberen Fenster die Patienten mit AlTa und AITb ohne BEVa angezeigt 3.
Um diese Patienten auf ,kein Termin“ zu Uberprufen, setzen Sie zunachst die Auswahl bei ,Einschranken” (@, um

dann den Filter 2 zu starten.

~Patientenauswahl: 6 Patienten

alle Patienten 118
E 284 Biitner, Giinter gespeicherte Auswahl(global)
0 16.09.1983 737 @ ;zelcheme Auswahl(lokal)
678 13.05.1965 [ ‘E ;35 e
679 Abbas, Max 01021978 = 511;:3 muste'mam j‘"“a "Talle nicht ausgewahiten
16 Abele. Alexander 23.09.1984 ustermann. .ens gefiltert (Patientendaten)
417 Abele, Diana 17.10.1967 73 - selbstdefinierte Filter -
430 Abele, Petra 26.11.1996 > +PAR Grad A
441 Abele. Rolf 05.08.1955 . * gﬁ g"ag g
569 Ahlmann, Bente-Christin 05.05.1981 * Recallpatienten per Telefon
320 Achinger Marco 7404 1966 +Recalpatenien Bref
I B Ug.
397 Aigner, Theo 25.09.1954
690 Anderson, Esther 12.08.1969
290 Anderson, Mikael 19.11.1964
457 Anhalt. Tilo von 2501195 ||| Sotieing  |Name .| OFmewen  CEweitem  ©Einschianken < 4
Kartelkarte | Leistungsspiegel HKP  HKP Leistungsspiegel
Karteieintrage I“'-
690 Anderson. Esther. 12.08.1969. BARMER GEK >Schleswig-Hol. =]| gefiten
220721 LK 30509 AT Antiinfektidse Therapie, je behandeltem einwurz 1TPA 1 | Thach Type
LK 1T AT Antiinfektiose Therapie, je behandeltem mehmwur 1PA 1 | hachLeistungen
26.07.21 LK 211232,22“ 89 AlTa Antiinfektiose Therapie. je behandeltem einw. 1PA 1 -doppelte Eintrage
LK “5ifihisg o ATh Antiinfektisse Therapie. je behandeltem mehmwur 1PA 1_ | -ungiitige Patienten
284 Battner. Ginter. 23.03.1948. AOK NORDWEST > Schl-Holst ~ || - doppelte Versichertendaten
21.09.21 LK %’ Fe i ;ﬂ,il‘;i“f’..'l-i AlTa Antiinfektiose Therapie. je behandeltem ei 1PA 1 -Leistungen in mehreren Praxen
LK ,'."5‘,";, *6 AlTb Antiinfektiose Therapie. je behandeltem mehmwur 1PA 1
737 Huber. Klaus. 14.01.1985, eHealthExperts-Krankenkasse
28| 09218”( Bty ﬂiﬁ,‘ifih;m AlTa Antiinfektisse Therapie, je behandelte 1PA 1
o ‘;’,‘;f:f., 10 AlTb Antiinfektibse Therapie. je behandeltem mehm 1PA 1
735 Mustermann, Alex. 22 05.1969, eHealthExperts-Krankenkasse
23.08.21 LK 20T AlTa Antiinfektise Therapie. je behandeltem einwurz 1PA 1
LK [ ‘,‘,*‘ *5 AlTb Antiinfektiose Therapie, je behandeltem mehrwur 1PA 1
240821 LK 51"3’, AAN 9 AlTa Antiinfektiose Therapie. je behandeltem einwt 1PA 1
LK 242627e3  AITp Antiinfektibse Therapie, je behandeltem mehrwur 1PA 1
711 Mustermann, Anna, 04.10.1971, BARMER GEK >Schleswig-Hol. ) |
22.07.21 LK R0l 17 AlTa Antiinfektiose Therapie. je behandelte 1PA 1~
%t Ducken | 8/Q Alles Loschen W OK X Abbrechen

Klicken Sie fUr Filter 2 (Patienten ohne Termin) auf ,gefiltert (Patientendaten)” () und achten Sie auch hier auf den

korrekten Zeitraum fur die Terminsuche.

Das Ergebnis wird Ihnen ebenfalls im oberen, mittleren Fenster angezeigt (6.

Mit dieser Patientenauswahl werden Sie jetzt Ihre aktuelle Recall-Liste erstellen.
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3.4. Ubertragen der Patienten in die aktuelle Recall-Liste

Die gefilterten Patienten werden jetzt in den allgemeinen-Recall Ubertragen, um dort wie gewohnt die Recall-Be-
nachrichtigung durchzufthren.

Klicken Sie auf die Schaltflache >>R<< fir die Recall-Liste @.

Datenanalyse. alle Praxen ? x
alle Patienten 18
284 Bitiner, Giinter gespeicherte Auswahl(global)
1. a1 < ' g
o a051%68 ﬂ ustermann, Anna alle
679 Abbas. Max 01.02.1978 ‘; . alle nicht ausgewshiten
16 Abele, Alexander 23091984 056 Mustermann. Jens gefiltert (Patientendaten)
417 Abele, Diana 17.10.1967 GEE] Vustemann, Sarah | Z4-selbstdefinierte Filter -Xr—
430 Abele, Petra 26.11.1996 +PAR Grad A
441 Abele, Rolf 05.08.1955 N gﬁ ggg (B:
569 Ahlmann, Bente-Christin 05.05.1981 s i
730 Ahlmann, Henry 05051978 Atuclle Auswehi ais Baggliste =p ipar Taicion
320 Aichinger. Marco 14.04.1966 [ Ja < 2 )Nein ]
397 Aigner. Theo 25.09.1954
690 Anderson, Esther 12.08.1969 N
290 Anderson, Mikael 19.11.1964 ] |
467 Anhalt. Tilo von 25.01.1965 [+

Sie erhalten anschlieRend die Abfrage ,Aktuelle Auswahl als Recall-Liste speichern?” (2). Bestatigen Sie die Mel-
dung mit >>Ja<<, um die Recall-Liste der PAR-Patienten zu Ubertragen.

Aligemein | Spezial
Nr.  © Name @© Geb.Datum Tel. Recall  Monate letzte Beh. letzte01  Wdh. gedr.
284 Biittner, Gl 2 94 0 0/2
01732244998 29.09.2021 22.09.2021
735 22.05.1969 0172123 5 30.08.2021 12072021 02
711 Mustermann, Anna 04.10.1971 04351917171 3 26102021 11.052020 0/2
698 Mustermann, Jens 06.07.1958 04351917171 3 16.08.2021 23062021 0/2 3
733 [T 06.06.1970 10 28072021 13072021 0f2
Recallhonate : ig E Speichern fir alle Patienten &ndern vergebene Termine : Anzahl 6
[ Termine drucken I
) Alle Patienten () Recall-Patienten © RecallListe
. - [ Datenanalyse l
B ( Kartei |
© letzter 01-Befund ) letzte Behandlung [ Daten l
i [a] (a]a]
Reca L e
I Alle bearbeiteten austragen l
[ Etiketten drucken
r 4
Buchungsportal abarbeiten I Briefe drucken < 4
A\
neu filtern [ Liste aktualisieren
1 v ok |

Rufen Sie zur weiteren Bearbeitung den MenUpunkt ,Verwaltung/Recall” auf. Die Recall-Liste zeigt nun die soeben
gefilterten Patienten (3 an. Uber >>Briefe drucken<< (@ gelangen Sie in die Benachrichtigungsmoglichkeiten.
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3.5. Recall-Benachrichtigungen bearbeiten (Brief, E-Mail, SMS, Telefon)

Wie Sie Ihre Patienten benachrichtigen (Briefe/SMS/E-Mail/Telefon), erfahren Sie in Kapitel 4.
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4.1. Recall-Benachrichtigungen bearbeiten

Die falligen Recall-Patienten werden fur die Recall-Benachrichtigungen Uber >>Briefe drucken<< (O weiter bearbei-
tet.

Je nach Benachrichtigungsstatus bietet das Programm eine Selektion nach Status (2 an, so dass Sie der Reihe nach
vorgehen konnen.

Recall-Spezial ? X
Spezial |

Nr. Name GebDatum Tel Recall Rl B P lezteBeh. geplTerm.  vergTerm. St Ber. W

® O ) ) ») 0 0

284 Bitiner. Gunter 23031948 11 21092021 21122021
690 Anderson. Esther 1208.1969 0175776677 1 1 26072021 26102021
698 Mustermann, Jens 06.07.1958 04351/917171 1 1 16082021 16.11.2021
|
74 .06.1970 : K

051969 0172123 11

31082021 31012022
24082021  24.01.2022

Wahlen Sie eine Benachrichtigungsart aus oder Ubertragen Sie ,alle” Patienten.
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Arbeiten Sie mit dem ,Recall-Allgemein®, erhalten Sie die ,Abfrage fUr Serienbrief" aus dem vorherigen Screenshot
nicht. Sie haben die Moglichkeit, im folgenden Dialog in der Auswahl oben rechts ,Recall mit E-Mail“ @ bzw. ,Re-

call mit SMS* @ zu wahlen.

alle Patienten 183 2

| 630 Anderson, Esther gespeicherte Auswahl(global)
678 Abbas, Maria E:;‘;EIC"E“E Auswahl(lokal)

679 Abbas. Max alle

16 Abele. Alexander alle nicht ausgewahlten
417 Abele. Diana gefiltert (Patientendaten)
430 Abele, Jasmin gefiltert (Karteikarte/ Type)
441 Abele, Rolf aktuelle Recall-Liste Familien

et aktuelle Recall-Liste Einzelpersonen

ﬁ i::lm:;:l Eh:::ifhllsnn aktuelle Recall-Liste einzelne Kinde

387 Aigner. Thea Recall mit E-Mail
690 Anderson, Esther letzte RecallFilterung (alle)
290 Anderson. Mikael —-selbstdefinierte Filter ——

467 Anhalt, Tilo von +Altersgruppe 1-18 Jahre

295 Bach. Jasmin + Geburtagsliste Februar

264 Bach, Petra o ™ ®
366 Baenke. Jirgen

586 Becker, Claudia

468 Behrendt Max-Gregor o m

tame | Gictemeen B Eetenanen [8]Q]

Tel:+4304212070121

geb.: 01.06.2000

Mitglied, Rechn.an: Versicherten
Familie: ohne Zuordnung
E-Mail: ina haar@web de

Das weitere Vorgehen stimmt mit den in den Abschnitten 4.2 und 4.3 erlauterten Vorgehen Uberein.
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4.2. Benachrichtigung per SMS

Die Patienten mit dem SMS-Status werden im Bereich Serienbrief in die Auswahlliste @ Ubertragen.

2

690 Anderson, Esther | gespeicherte Auswahl(globa Al
0 — JERYViustermann. Peter | Hﬂh

678

679 Abbas. Max alle nicht ausgewahiten
16 Abele, Alexander gefiltert (Patientendaten)

417 Abele, Diana gefiltert (Karteikarte/ Type)

430 Abele, Petra aktuelle RecallListe Familien
aktuelle Recall-Liste Einzelpersonen

452; 2:::' :nzogente-Chrisﬁn aktuelle Recall-Liste einzelne Kinder

' Recall mit SMS

730 Ahlmann, Henry Recall mit E-Mail

320 Aichinger. Marco letzte Recall-Filterung (alle)

397 Aigner, Theo AR

690 Anderson, Esther

290 Anderson, Mikael
467 Anhalt, Tilo von
295 Bach, Jasmin
264 Bach, Petra

366 Baenke. Jirgen

Wahlen Sie zunachst den SMS-Kurztext 2 aus. Im DS-Win steht hier ein Muster-SMS-Text zur Verfugung. Dieser
kann Uber >>Briefe editieren<< (3 geprUft und geandert werden.

Die SMS-Benachrichtigungen fur alle SMS-Patienten werden Uber die Schaltflache >>SMS<< (@ an den Patienten
versandt.

Wichtig fUr den ,Serien-SMS-Versand"” ist das Hakchen in den Stammdaten des Patienten im Bereich ,Allgemein®
bei ,Serien-SMS zulassen®.

Nach erfolgter Benachrichtigung verlassen Sie dieses Fenster Uber >>0K<<. Sie gelangen automatisch zuruck in das
Recall-Programm. Alle benachrichtigten Patienten zeigen ein blaues Statussymbol ®.

Spezial |
Nr. Name Geb.Datum Tel. Recall RI B P letzteBeh. geplTerm. vergTerm. St Ber. Wdh.
e © © O © O O
284 Bitiner. Giinter 23031948 3 1 1 21092021 21122021 a
690 Anderson, Esther 12081969 0175776677 22122021 3 26.10.2021 SMs

698 Mustermann. Jens 06.07.1958 04351/91 7171 16.11.2021

31.01.2022 SMS  PAR0/2
24.01.2022 7.3 PAR 0/2
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Tragen Sie jetzt alle benachrichtigen Patienten aus (8), so dass diese Patienten aus der aktuellen Liste entfernt
werden konnen und in der Karteikarte der Patienten der Eintrag ,Patient wurde recalled” gesetzt werden kann.

Bitte beachten Sie, dass der SMS-Service kostenpflichtig ist. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2019/02/DS_Anleitung-SMS-Versand.pdf

4.3. Benachrichtigung per E-Mail

Gehen Sie Uber die Schaltflache >>Briefe drucken<<, wahlen Sie die Patienten mit dem Benachrichtigungsstatus ,E-
Mail* aus und wechseln Uber die Schaltflache >>0K<< zurUck in das Serienbriefprogramm.

Die falligen Recall-Patienten werden in die Auswahlliste Ubernommen.

0_Recall PAR

Wahlen Sie einen Recall-Brief @ aus, z. B. einen individuellen PAR-Recall-Text, den Sie unter >>Briefe editieren<<
individuell anlegen konnen.

Der E-Mailversand wird Uber >>E-Mail<< (2) gestartet. Alle Patienten werden in einer Serien-E-Mail benachrichtigt.

Hinweis!

FUr den E-Mailversand im DS-Win richten Sie Ihre Mailkonten Uber den ,.E-Mail-Client” ein.
Eine Anleitung zur Einrichtung finden Sie unter dem Menpinkt ,Kommunikation/E-Mail/E-
Mail/Einstellungen/Konten-Einstellungen“ auf unserer Webseite:

https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/10/DS-Win-E-Mail-Client-einrichten.pdf

Nach erfolgter Benachrichtigung verlassen Sie dieses Fenster Uber >>0K<<. Sie gelangen automatisch zuruck in das
Recall-Programm. Alle benachrichtigten Patienten zeigen ein blaues Statussymbol.

Tragen Sie alle benachrichtigen Patienten aus, so dass diese Patienten aus der aktuellen Liste entfernt und in deren
Karteikarte der Eintrag ,Patient wurde recalled” gesetzt werden kann.


https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2019/02/DS_Anleitung-SMS-Versand.pdf
https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/10/DS-Win-E-Mail-Client-einrichten.pdf
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4.4. Benachrichtigung per Brief

Wahlen Sie in dem Recall-Programm die Schaltflache >>Briefe drucken<< an und setzen das Hakchen bei Benach-
richtigungsstatus ,Brief". Uber >>0k<< wechseln Sie in das Serienbriefprogramm.

Die falligen Recall-Patienten werden in die Auswahlliste Ubernommen.

0_Recall PAR

Wahlen Sie einen Recall-Brief @ aus, z. B. einen individuellen PAR-Recall-Text, den Sie unter >>Briefe editieren<<
individuell anlegen konnen.

Der ,Briefdruck” wird Uber die Schaltflache >>Drucken<< gestartet.

Nach erfolgter Benachrichtigung verlassen Sie dieses Fenster Uber >>0K<< und gehen automatisch zuruck in das
Recall-Programm. Alle benachrichtigten Patienten zeigen ein blaues Statussymbol.

Tragen Sie jetzt alle benachrichtigen Patienten aus, so dass diese Patienten aus der aktuellen Liste entfernt und in
deren Karteikarte der Eintrag ,Patient wurde recalled” gesetzt werden kann.

4.5, Telefonische Benachrichtigung

Fur eine telefonische Benachrichtigung reicht es aus, die Patienten innerhalb der Recall-Liste Uber >>Austragen<<
einzeln zu kennzeichnen.

Benotigen Sie eine Liste zum Abtelefonieren, wahlen Sie in dem Recall-Programm Uber die Schaltflache >>Briefe
drucken<< die Patienten mit Benachrichtigungsstatus ,Telefon® aus und verzweigen Uber >>0k<< in das Serien-
briefprogramm.

Die selektierten Patienten konnen Uber das Druckersymbol (rechts oben) in einer Liste inklusive Telefonnummern
ausgedruckt werden.

4.6. Austragen der bearbeiteten Patienten und Recall-Kartennotiz

Die Funktion ,Austragen/alle bearbeiteten austragen” sorgt fUr den Karteikarteneintrag ,Patient wurden recalled".
Der Benachrichtigungsstatus ist ebenfalls in der Karteikarte hinterlegt.
Das Wiederholungsintervall (analog der Einstellungen im Recall-Programm) wird jetzt aktiviert.

Patient wurde fur Bereich: PAR recalled. Standardbenachrichtigung: SMS
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5.1. Patientendaten ergdnzen - Kurzel for Grad A, B, C

Mochten Sie auf den ersten Blick auf die Patientenstammmdaten bereits die Graduierung A, B, C erkennen, ist eine
Kennzeichnung mittels Kurzel eine einfache Losung.

Zunachst legen Sie die Kirzel an. Dazu 6ffnen Sie die Patientenauswahl und wahlen den Reiter ,KUrzel* @ an.

Patientendaten Kiirzel 1
PatNr. 0 Anrede: aus Patient ausblériaen (hellgrau)
B " ang angstlich
Name |Bei5pie| | sz_| | BH Beihilfe
blea BleachingPatient
Vomame | Peter | NZFL| | GA Gutachter
Geb Dat [03091950 | Alter: 72.. Geschlecht M- | hf Hartefall
i mhs Mundhygiene schlecht
Titel |Dipling. - | Posfach |
Stralie |V°99|53“91 '] Zusaizi - ] pzr prof Zahnreinigung o. nur Zst(?!)
PLZ-Ort |99990 Musterstadt - ] s0Z Vemichemn:g Sozialamt
unz unzuverlassig
Telefon |o4352,-91?116 |g|@{ Land: i| ver verstorben
- n zahlt nicht
Krankenk. |13??508 Techniker Krankenkasse=SH _;]| =] e
Vers-Nr. 21356435
MFRP Mitglied - | Pflegegrad
Rectnan [Versineren
Praxis |Dl. Waolfram Greifenberg - ]
Behand. | alle bl E|
K= | Neu Riickgangig | | Ubernehmen |

Klicken Sie zum Anlegen in den Bereich unterhalb des letzten Kirzel-Eintrags @) und geben das von Ihnen

gewunschte Kurzel ein. Bitte beachten Sie, dass hier die Eingabe von maximal 4 Zeichen, Zahlen oder Buchstaben
moglich ist.

Bestatigen Sie Ihre Eingabe jeweils mit der Enter-Taste und geben zur Erklarung eine Bezeichnung @3 ein.
Markieren Sie das gewunschte Kurzel bei lhrem Patienten. Auch Mehrfachmarkierungen sind moglich.

Die markierten Kirzel sind oben rechts (@ in der Patientenakte zu sehen und kénnen unter anderem auch
statistisch ausgewertet werden.
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5.2. Tipp fiUr eine statistische Auswertung der PAR-Kurzel

Die KUrzel konnen im MenUpunkt ,Statistik/Datenanalyse” Uber einen Patientendaten-Filter ausgewertet werden.
Wahlen Sie im Fenster der Datenanalyse oben rechts ,alle* @ (alle Patienten werden zur Filterung herangezogen).

hl: 6 Pati
= 690 Anderson, Esther gespeicherte Auswahl(global)

0 16091983 @) 284 Biitiner, Gu_nler E:;r;eucheﬂe Auswahl(lokal)
678 13.05.1965 o 309 Jessen. Wilhelma ale
679 Abbas. Max 01021978 = ALLMustsnan AT alle nicht ausgewahiten

16 Abele, Alexander 23091984 738 Mustermann. Gunthe gefiltert (Patientendaten)
417 Abele, Diana 17.10.1967 : 698 Mustermann. Jens —&-selbstdefinierte Filter -
430 Abele, Petra 26.11.1996 > Grad
441 Abele. Rolf 05.08.1955 :
569 Ahlmann, Bente-Christin 05.05.1981 =
730 Ahlmann, Henry 05.05.1978 &J

Ist Ihr Filter einmalig angelegt, kann eine Eintragung unter ,selbstdefinierte Filter* 3 erfolgen. Damit entfallt die
Auswahl Uber ,gefiltert (Patientendaten)” (2). Das Ergebnis lhrer Filterung (@ ist im mittleren Auswahlfenster zu
sehen.

Um lhren Filter anzulegen, gehen Sie zunachst auf ,gefiltert (Patientendaten)” (@), um in den nachfolgenden Dialog
ZU gelangen.

aktuell Speichem

von bis
" Land PAR-Filter nach AlTa/b ohne Termine
Speichern als
rPLZ PAR-Filter nach CPTa/b ohne Termine
+ PAR Grad A Losche
WED ~PAR Grad B
I Statte (AR B T Fiter aumeben
+Recallp iten per Telefon
W ‘ ‘ Recallp Brief
" Vor- [ Name |
™ Geb.datum = Lis = 24 Allgemein 1 Sonstige
Alter/Geburtstag
¥ Kiirzel PA_A  PAR Grad A [+]
e | mnd 1kieel  |PAB PARGradB =
I” Titel | lle Kiirzel ad
T~ Telefon ‘ I nicht PZR  regelmafige PZR [+ 1
T~ Familien Status ‘ - | ™ Rechn. an \
I~ MFRP - I~ Allg Text
I~ RSAStatus o [ o 1 ¥ Recall kein
= Q rief
I Kasse |‘§J r elefon
© I™ Zustimmung fiir Abr-Biiro MS
I~ Praxis - ™ KFO-Patienten I~ Lastschrift EMail
5 . Buchungsport,
[~ Behandler - I” perSMS I mit E-mail ™ PIN
™ StatusErg - I” Farbe Farbauswahl
™ Rechtskreis M I~ Uberweiser -
I~ bes.Persgr. M I Betreuer -
™ DMP - ™ Mi 4l -
I~ OTMRegistrierung Oda ) Nein

v Ok X Avbrechen

Setzen Sie ein Hakchen bei ,Kirzel* und suchen das gewinschte Kirzel @ aus. Es kdnnen auch mehrere Kirzel
markiert werden.
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Sie kénnen zusatzlich die Filterbedingung ,Recall-Intervalle® (2) aktivieren. Dies ist fUr die einfache Filterung nicht

zwingend notig. FUr eine wiederkehrende Filterung speichern Sie Ihre Eingaben mit der Schaltflache >>Speichern
als<< ® ab.

Ein Tipp fir Sie:

Geben Sie vor dem Namen ein Pluszeichen an, wird diese Filterbedingung spater unter ,selbstdefinierte Filter" an-
gezeigt.

Dies ist allerdings nur dann sinnvoll, wenn eine Filterung nicht von bestimmen Zeitraumen abhangig ist und somit
eine individuelle Anpassung stattfinden muss, z. B. wenn die beschriebene Filterung nach Leistungen AlTa, AlTb je
nach Behandlungsdatum variiert.

5.3. Terminprogramm Anlegen von PAR-Terminkomplexen

FUr eine direkte Terminierung und korrekte Abstande zu den einzelnen UPT-Behandlungen konnen Sie im Termin-
programm sogenannte ,Behandlungsfolgen” anlegen.

Rufen Sie zum Anlegen einer Terminkette (Behandlungsfolge) zunachst Ihr Terminbuch einzeln auf. Nur in dieser
Ansicht ist das Anlegen von ,Behandlungsfolgen® moglich.

Wahlen Sie jetzt den MenUpunkt ,Option/Behandlungsfolgen” aus.

[T w]oKEd
~Behandlung
PAR/UPT Grad A ’ Anzahl Termine 7 B alle Terminbiicher -
:;nplantaﬁon A [1Vemendung im Terminbuchungspo
PARJUPT Grad B Termin 1 Taschentiefen+ATG 45 min 21
PAR/UPT Grad C Termin 2 MHU -Unterweisung 30 min 5Werktage spater al
PZR+01 (Schulze) Termin 3 AlTa/b(1.Sizung) 60 min 28 Tage spater 71
Teleskop Termin 4 AlTa/b (2. Sitzung) 60 min 1 Werktag spater 71
Termin 5 Machkontrolle nach Al.. 15 min 1 Werktag spater Z1
[Termin & BEVa+UPT1GradA 30 min 90 Werktage spater Z1
Termin 7 UPT 2 Grad A 30 min 300 Werktage spater Z1
7N
= <2F B
b - 4
Recall Frist Art der Behandlung
Termin® kein Recall |~ | ohne Frist | ~|[BEVa + UPT1 Grad A |
B Speichemn
TB | alle Terminbiicher v| Farbe
|. schwarz '| =
Osver [0 fg] min Vrbersungszei | 0 [
Abstand zum Termin davor Nachbereitungszeit “E
mindestens | 'maximal
0 e 0 Tese  [Werkese 1<)

Zum Anlegen ist die Bezeichnung @ einzugeben. Diese nehmen Sie Uber den Pfeil @ in die Auswahlliste auf.
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Legen Sie die Anzahl der Termine (3 fest. Tragen Sie den Namen der Sitzung, sowie ,Dauer”, ,Terminbuch” und
,Farbe” ein. Sie konnen zum AusfUllen bei ,Art der Behandlung” (@ mit der Auswahl-Liste Ihrer bereits angelegten
Behandlungsarten arbeiten. Wichtig ist der ,Abstand zum Termin davor” (8. Hier bestimmen Sie, wann der nachfol-
gende Termin vorgeschlagen werden soll.

Terminfolge vergeben

neue Terminfolge vergeben

~Patient

v Montag ' Donnerstag vormittags ED?:{]{} E 512:0{} E

'/ Dienstag " |Freitag nachmittags V' 'EI‘ 15:00 |EI‘ H‘ 20:00 H‘

I Mittwoch | Samstag

2 ¥ kann kurzfristig angerufen werden
A‘
Terminfolge |PAF€IUPT Grad A = |{ 2 )Ab dem 3. Termin neu suchen |
» Di08.03.2022 15:00-15:45 TB2, 21 Taschentiefen+ ATG..  Langzeitbehandlungen |a|
. Di15.03.2022 15:00-15:30 TB5, Z1 MHU -Unterweisung(..  Emwachsenen-Prophylaxe
. Di12.04.2022 15:00-1600 TB2.Z1  AlTa/b (1. Sitzung) Langzeitbehandlungen )
» Do 14.04.2022 15:00-16:00 TB2, 21 AlTa/b (2. Sitzung) Langzeitbehandlungen
. Di19.04.2022 15:00-15:15 TB2, 71 MNachkontrolle nach A Langzeitbehandlungen o
» Do 25.08.2022 15:00-15:30 TB2, 21 BEVa+UPT1 Grad A Langzeitbehandlungen =
» Do 02.11.2023 15:00-15:30 TB2. 21 UPT 2 Grad A Langzeitbehandlungen
a4
il [AITajb (1. Sitzung) A gy ET )
12.04.2022 _ , 22 ’
|k.em Recall - || ohne Frist - |
15:00 v @
Daver | 60 |2 TB | 2 ZAMeier (TB2)

Vorber. Abstand zum Termin davaor

!

Machber. ns Kat. |Langzeiﬂ)ehandlungen v| R T maximal
 Termin vorlaufig vergeben M schwarz e [ [rage [ Tage
Termin Ok, Zeit reserviert Kalendertage - |

Behandlungsfolge Ok
v 0K X Abbrechen

Die spatere Terminvergabe nehmen Sie Uber das ,V* @ innerhalb der Symbolleiste vor. Wahlen Sie, ggf. nach vor-
heriger Auswahl der zeitlichen Moglichkeiten Ihres Patienten, die gewUnschte Terminfolge 2 aus.

Das Programm zeigt Ihnen automatisch die nachsten verfUgbaren Termine @) an.

Sollten einige Termine nicht passen, kann jeweils mit Klick auf den Termin die Suche ab einem bestimmten Termin
ausgelost werden.
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5.4. Unterschiedliche Recall-Texte anlegen

Texte fur den Recall oder auch alle anderen Texte werden im Textprogramm angelegt. Befinden Sie sich bereits im
Recall-System, konnen Sie Uber die Schaltflache >>Briefe drucken<< in das Serienbriefprogramm wechseln. Alter-
nativ wahlen Sie im HauptmenU den MenUpunkt ,Formulare” und dort ,Briefe/Serienbriefe/* aus.

Uber die Schaltflache >>Briefe editieren<< (W gelangen Sie in das Textprogramm.

© Briefe editieren 4 1 ) E-Mail

) Etketteditieren Etiketten drucken | & Q|

Im Textfeld schreiben Sie lhren gewunschten Text. Nutzen Sie ,Makros” oder ,Datenfelder”, um automatisch die
patientenbezogenen Daten auszudrucken.

i enbriefe Patienten: 0_Recall PAR o e
Text Einstellungen Bearbeiten Suchan, Extras Tabelle Rechtschreibunae,

Potententrt E 2 Y B @ speterond s
£ I TE[E[EE| F o [B57]x = =[=] /2t e

g

Sie haben im Rahmen lhrer Parodontosebehandlung seitens lhrer Krankenkasse ein umfassendes
Nachsorgeprogramm zur Verfigung gestellt bekommen.

Je nach Einstufung der Schwere lhrer Erkrankung ist eine enge Terminierung sehr sinnvoll und ist auch
auf einen Behandlungsraum von 2 Jahren einzuhalten.

Bisher haben Sie noch keinen Folgetermin mit uns vereinbart.
Melden Sie sich geme unter der Rufnummer {prx: Telefon} oder per Mail {prx: E-Mail} ,
Wir freuen uns auf lhren Besuch!

Ihr Praxisteam

Klicken Sie FUr die Makro-Auswahl auf das Klammersymbol @ und suchen Sie in der Liste die in diesem Text hin-
terlegten Makros/Datenfelder 3 aus. Platzieren Sie zuvor Ihren Cursor an der Stelle, an der Sie das Makro einf-
gen mochten.

Achten Sie darauf, in diesem Feld (@ ,Patientenbrief* auszuwahlen. Damit wird spater im Ausdruck der Praxisbrief-
kopf mit der Patientenanschrift ausgedruckt.

Speichern Sie Ihren Text anschlieRend mit ,Speichern und fertig* () ab oder nutzen Sie das ,Diskettensymbol* (©).
Der gespeicherte Name wird in der Titelleiste angezeigt und spater nach dem Recall-Schreiben in der Karteikarte
(PatIinfo) Ihres Patienten Ubernommen.

Um weitere Texte anzulegen, wahlen Sie oben links ,Text* @ und ,Neu“ an und verfahren wie zuvor beschrieben.
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