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Liebes Praxis-Team,

mithilfe unseres Kundenservice-Live-Chats klaren Sie einfache Fragen zur Programmbedienung schnell und un-
kompliziert mit fachkundigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus unserem Kundenservice.

Die Nutzung des Kundenservice Live-Chats ist fUr Sie dabei vollig kostenfrei.
In dieser Anleitung erlautern wir Ihnen die Registrierung in unserem Kundencenter auf www.dampsoft.de, damit

Sie zukUnftig die Vorteile unseres Live-Chats nutzen konnen. Erfahren Sie auRerdem weitere wichtige Informatio-
nen, wie z. B. Servicezeiten und Datenschutz.

Wir wunschen Ihnen viel SpaR beim Lesen dieser Anleitung und hoffen, Sie in KUrze in unserem Chat begruRen zu
durfen.

Ihr Dampsoft-Team

Hinweis!

Haben Sie Fragen zu unseren Produkten, Preisen oder ein Anliegen an unserem Technischen Support, stehen
lhnen folgende Kontaktmaéglichkeiten zur Verfigung

Vertrieb Technischer Support
Telefon: 04352 9171-16 Telefon: 04352 9171-72
E-Mail: vertrieb@dampsoft.de E-Mail: support@dampsoft.de

Oder nutzen Sie schnell und unkompliziert unser Kontaktformular auf unserer Webseite:
https://www.dampsoft.de/kontakt/#formular



http://www.dampsoft.de/
mailto:vertrieb@dampsoft.de
mailto:support@dampsoft.de
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2.1. Registrierung im DS-Win-Comm

Um den kostenfreien Kundenservice-Live-Chat nutzen zu konnen, benotigen Sie lediglich einen Praxisrechner mit
Internetzugang und eine einmalige Registrierung fur das DS-Win-Comm.

Um die Registrierung im DS-Win-Comm vorzunehmen, offnen Sie bitte die Webseite www.dampsoft.de und dort
den Bereich ,Kundencenter®. Wahlen Sie hier anschlieRend ,registrieren” oder nutzen Sie ganz einfach folgenden
Link:

https://www.dampsoft.de/registrieren/

Hier konnen Sie nun lhren Comm-Zugang anfordern. Geben Sie hier in dem dafur vorgesehenen Feld jeweils Ihre
Kundennummer sowie |hre E-Mail-Adresse ein. Bitte achten Sie darauf, dass Sie hier die in Ilhren Kundenstamm-
daten bei Dampsoft standardmaRig hinterlegte E-Mail-Adresse verwenden.

Bestatigen Sie Ihre Kundennummer und E-Mail-Adresse mit der Schaltflache >>Zugangsdaten anfordern<x.

Sie erhalten im Anschluss eine Bestatigung an Ihre E-Mail-Adresse. Diese Bestatigung enthalt einen Link, Uber
den Sie ein individuelles Passwort vergeben konnen. Dieser Link ist 24 Stunden gultig und verfallt, sofern inner-
halb dieses Zeitraums kein individuelles Passwort vergeben wurde. Nach dem Festlegen Ihres Passworts konnen
Sie sich jederzeit mit Ihrer Anwendernummer und Ihrem Passwort im DS-Win-Comm bzw. auf unserer Webseite
im Bereich ,Kundencenter” anmelden.

Bitte informieren Sie all die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Praxisteams, die Zugang zum DS-Win-Comm
erhalten sollen, Uber das festgelegte Passwort.

Im DS-Win selbst muss durch die Registrierung fur das DS-Win-Comm keine Anderung erfolgen.

Ein Tipp fir Sie:
Starten Sie unseren Live-Chat noch einfacher Uber Ihr DS-Win. Folgen Sie dem Pfad ,Kommunikation/COMM* (.

Im neuen Fenster werden Sie automatisch zu unserem Kundencenter geleitet, in dem Sie Ihre Registrierung bzw.
Ihren Login vornehmen konnen. Voraussetzung hierfUr ist lediglich, dass Ihr Praxisrechner mit dem Internet
verbunden ist.
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Um noch schneller zum Live-Chat zu gelangen, legen Sie Ihren Comm-Zugang zusatzlich als Schnellzugriff an.
Klicken Sie hierzu mit Rechtsklick auf die Schaltflache >>COMM<< @ und wahlen anschlieRend ,Zu Symbolleiste

fUr den Schnellzugriff festlegen” @.

Wie Sie eine Unterhaltung zu beginnen, erfahren Sie in Abschnitt 3.3.


http://www.dampsoft.de/
https://www.dampsoft.de/registrieren/
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2.2. Anlegen eines neuen Passworts fur das DS-Win-Comm

Mochten Sie Ihr Passwort andern oder haben Ihr festgelegtes Passwort nicht mehr zur Hand, konnen Sie ein neues
Passwort vergeben.

Wahlen Sie hierzu auf unserer Webseite www.dampsoft.de den Bereich ,Kundencenter®. Wahlen Sie hier anschlie-
Rend ,Passwort vergessen® oder nutzen Sie folgenden Link:

https://www.dampsoft.de/passwort-vergessen/

Geben Sie hier in dem dafur vorgesehenen Feld jeweils Ihre Kundennummer sowie Ihre E-Mail-Adresse ein. Bitte
achten Sie darauf, dass Sie hier die gleiche E-Mail-Adresse angeben, die Sie bei der Erstregistrierung verwendet
haben.

Bestatigen Sie Ihre Kundennummer und E-Mail-Adresse mit der Schaltflache >>Passwort zurUcksetzen<<.

Sie erhalten im Anschluss eine Bestatigung an Ihre E-Mail-Adresse. Diese Bestatigung enthalt einen Link, Uber
den Sie ein individuelles Passwort vergeben konnen. Nach dem Festlegen Ihres Passworts konnen Sie sich jeder-
zeit mit Ihrer Anwendernummer und Ihrem Passwort im DS-Win-Comm bzw. auf unserer Webseite im Bereich
,Kundencenter” anmelden.

Bitte beachten Sie, dass durch die Vergabe des neuen Passworts das bisherige Passwort ungultig wird. Bitte
informieren Sie daher all die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter |hres Praxisteams, die Zugang zum DS-Win-Comm
erhalten sollen.

Im DS-Win selbst muss durch das ZurUcksetzen des Passworts keine Anderung erfolgen.


http://www.dampsoft.de/
https://www.dampsoft.de/passwort-vergessen/
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3.1 Login zum Live-Chat

Damit Sie den Kundenservice Live-Chat nutzen konnen, loggen Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten (Kunden-
nummer und Passwort) auf unserer Webseite www.dampsoft.de im Bereich ,Kundencenter” ein oder nutzen Sie
alternativ folgenden Link:

https://www.dampsoft.de/login/

Mochten Sie im DS-Win-Comm dauerhaft angemeldet bleiben, setzen Sie beim Login-Vorgang bitte das Hakchen
bei ,Meinen Login auf diesem Computer speichern”.

Sobald Sie sich eingeloggt haben, wird Ihnen wahrend unserer Servicezeiten am unteren rechten Bildrand ein
kleines gelbes Chat-Fenster angezeigt.

Ein Tipp fir Sie:

Starten Sie unseren Live-Chat noch einfacher Uber Ihr DS-Win. Folgen Sie dem Pfad ,Kommunikation/COMM* @
Im neuen Fenster werden Sie automatisch zu unserem Kundencenter geleitet, in dem Sie Ihren Login vorneh-
men konnen. Voraussetzung hierfur ist lediglich, dass Ihr Praxisrechner mit dem Internet verbunden ist.
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Um noch schneller zum Live-Chat zu gelangen, legen Sie Ihren Comm-Zugang zusatzlich als Schnellzugriff an.
Klicken Sie hierzu mit Rechtsklick auf die Schaltflache >>COMM<< @ und wéahlen anschlieRend ,Zu Symbolleiste

fOr den Schnellzugriff festlegen® @.

Wie Sie eine Unterhaltung zu beginnen, erfahren Sie in Abschnitt 3.3.

3.2 Servicezeiten des Live-Chats

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen Ihnen im Live-Chat fur alle Programmfragen zum DS-Win zu
folgenden Servicezeiten mit Rat und Tat zur Seite:

Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 16:30 Uhr
Freitag von 08:00 bis 12:00 Uhr

Der Chat steht Ihnen innerhalb der Servicezeiten zur Verfigung. Bitte beachten Sie, dass auBerhalb dieser
Servicezeiten das Chat-Fenster nicht angezeigt wird.


http://www.dampsoft.de/
https://www.dampsoft.de/login/
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3.3. Starten einer Unterhaltung

Um eine Unterhaltung zu beginnen, klicken Sie bitte auf das kleine gelbe Chat-Fenster am unteren rechten Bild-
rand und wahlen im neuen Dialogfenster ,neue Unterhaltung beginnen®. Bestatigen Sie anschlieRend den Daten-
schutzhinweis mit >>akzeptieren<< und geben im neuen Fenster Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Kun-
dennummer ein. So wissen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wie sie Sie im Chat ansprechen durfen und
konnen Ihnen im Nachgang ggf. Anleitungen und/oder Formulare zusenden.

Bestatigen Sie Ihre Eingaben mit >>senden<< und beginnen Ihre Unterhaltung mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Chat, in dem Sie lhre Frage im dafUr vorgesehenen Textfeld ,lhre Nachricht” eingeben.

Unsere Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter im Chat werden Ihnen zeitnah antworten und Ihnen bei der Losung
Ihres Anliegens behilflich sein.

Sie konnen wahrend des Chats selbstverstandlich auch durch die Dampsoft-Webseite navigieren; das Chat-Fens-
ter wird wahrend der Servicezeiten weiterhin angezeigt.

3.4 Beenden einer Unterhaltung

Zum Beenden einer Unterhaltung mussen Sie nichts weiter tun. lhre Unterhaltung wird von unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern automatisch geschlossen, sobald Ihr Anliegen geldst wurde. Sie haben jederzeit die Mog-
lichkeit, auf frohere Unterhaltungen Ihrer Chats zuzugreifen.

Kehren Sie hierzu zu Ihrer Anmeldemaske zuruck und wahlen >>Unterhaltungen<< aus.
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4.1. Hinweise zum Datenschutz

Hinsichtlich des Datenschutzes gelten die Erklarungen der Firmen Dampsoft und Userlike. Mochten Sie die Daten-
schutzerklarungen im Detail einsehen, finden Sie diese Uber die folgenden Links:

https://www.userlike.com/de/terms#privacy-policy

www.dampsoft.de/datenschutz/

Aus Grunden des Datenschutzes mochten wir Sie zudem bitten, im Chat grundsatzlich keine patienten- oder mitar-
beiterbezogenen Daten preiszugeben.

4.2, Feedback

Damit wir unseren Live-Chat kontinuierlich optimieren und noch besser an lhre Bedurfnisse anpassen konnen,
mochten wir um Ihr Feedback bitten. Im Anschluss an jede Chat-Konversation haben Sie die Moglichkeit, uns Ihr
Feedback und eine kurze Bewertung zu hinterlassen.

Wir wurden uns freuen, wenn Sie uns Ihre Eindrucke und Erfahrung auf diesem Weg mitteilen mochten.

4.3 Nutzung Ihres Comm-Zugangs im DS-Win

Mit IThrem DS-Win-Comm-Zugang haben Sie zusatzlich die Moglichkeit, Nachrichten an unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter direkt aus dem DS-Win zu versenden. Wahlen Sie im DS-Win das kleine Fragezeichen am oberen
rechten Bildrand und gehen hier auf ,Frage an Kundenservice (Uber DS-Win-Comm®).

@\H SR AR " Halge - T DsWin-pius (616%) 03032022 1654 Praxis: Dr, Wolfram Greifenberg (Abrechnung/Verwaltung] -ox
Batient Abrechnung  Rechnungen  Statistik Fommulare  Verwattung. Fenster
- Dampsoft-Kontakt
Fatientenauswahl 'I.Lt,nm Patient Famiiemewalung | Karte | Optionen e
| - Update Akiuell

Anleitung Abrechnungserstellung/ Cusrtalswecheel
Passwort

Hilfe for Anfanges
Abrechnungsdatei in Textform
Setup Chent
Info Gber..

Rechthches (Medzinprodubt)

B D5-Win-Remote 20

Hinweis!

Bitte beachten Sie, dass Sie mit dieser Moglichkeit, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht im Live-Chat
erreichen kdnnen. Diese Art der Kontaktaufnahme stellt vielmehr eine Alternative zur Kontaktaufnahme per E-
Mail dar.



https://www.userlike.com/de/terms#privacy-policy
http://www.dampsoft.de/datenschutz/

DAMPSOFT GmbH T 04352 9171-16 / F 04352 9171-90
Vogelsang 1 / 24351 Damp info@dampsoft.de / www.dampsoft.de
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