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Sehr geehrtes Praxis-Team,
Dr. Flex versorgt Arzt- und Zahnarztpraxen mit einer Softwareldsung fUr die Online-Terminbuchuneg.

Uber eine Schnittstelle zwischen Dr. Flex und dem DS-Win kdnnen Patienten ihre Terminbuchung online Uber ein
individuelles Buchungstool auf ihrer Praxiswebseite vornehmen.

FOr die Aktivierung der Schnittstelle ist ein kostenpflichtiges Dr. Flex-Profil erforderlich.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Dr. Flex. Nutzen Sie dafur folgende Kontaktmoglichkeiten:
Telefonnummer: 030 555 707 380

E-Mail: info@dr-flex.de

Ihr Dampsoft-Team


mailto:info@dr-flex.de
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2.1. Schnittstelle aktivieren
Um die Schnittstelle zu aktivieren, offnen Sie das DS-Win-Terminbuch.

Folgen Sie dem Pfad ,Verwaltung/Dr. Flex". Es offnet sich folgender Dialog:

Setzen Sie das Hakchen bei ,Dr. Flex-Schnittstelle aktivieren* (@,
Klicken Sie auf >>Ubernehmen<< @.

Sie erhalten folgenden Hinweis:

Klicken Sie auf >>Ja<< (@,
Rufen Sie Ihr Dr. Flex-Profil mit Klick auf >>Dr. Flex-Profil aufrufen<< 3) auf.

Sie werden automatisch auf die Webseite von Dr. Flex weitergeleitet.

Wenn Sie bereits ein Konto besitzen, melden Sie sich mit Ihren Daten an.
Sofern Sie noch kein Konto erstellt haben, kontaktieren Sie Dr. Flex fUr die Einrichtung.

Hinweis!

Sollten Sie 4 Monate nach der Aktivierung kein Dr. Flex-Profil verknUpft haben, wird die automatisch hinterlegte
Freischaltung entfernt. FUr eine erneute Aktivierung wenden Sie sich bitte an unseren Vertrieb.
Telefonnummer: 04352 91 71 16




2. Aktivierung und Voreinstellungen Sereon 1t

Seite 3/10

2.2, Voreinstellung for Benachrichtigungsstatus

Durch die Voreinstellung wird der Benachrichtigungsstatus automatisch gesetzt, sobald ein Termin mit Dr. Flex im
Terminbuch gebucht wird. Sie konnen die Voreinstellung bei Bedarf anpassen.

Hinweis!

Die Einstellung greift ausschlieBlich, wenn ein Behandler in der Patientenauswahl ausgewahlt ist. Ist bei Behandler
»alle“ eingetragen, erhalten Sie eine Hinweismeldung.

Folgen Sie im DS-Win dem Pfad ,Verwaltung/Recall”.

Wechseln Sie Uber das Einstellungssymbol in die Voreinstellungen.

Setzen Sie die Auswahl bei @.

Um den Recall-Benachrichtigungsstatus bei einem Patienten automatisch auf ,Dr. Flex” umzustellen, wenn dieser
eine Buchung Uber Dr. Flex vornimmt, setzen Sie das Hakchen im Bereich ,Bei Dr. Flex-Buchungen Benachrichti-
gungsstatus anpassen” @.
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2.3. E-Mail an alle Dr. Flex-Patienten senden

Sie konnen fur alle Patienten in Ihrer Recall-Liste mit dem Benachrichtigungsstatus ,Dr. Flex" eine E-Mail erstellen.
Erstellen Sie dafur wie gewohnt die Recall-Liste.

RI B P letzte Beh. gepl.Term. verg.Term.
® Ls] Ls] Ls] . . s

0 Beispiel, Peter 03.09.1950 04352/817116 6 1 1 02012025  02.07.2025 =] KO 0/2
" . ) -
kein £ Speichern fir alle Patienten &ndern Termine: Ananl [
| alle Recallpat. ‘@ Recall-Liste - einfach  kompliziet  aufwandig Termine drucken
Zeigt alle fur Bereiche
Patienten mit Bereichen: alle HE
KONS

[Jandere Bereiche
ausblenden

Recallbis /02022026 55

Beaibeilen

Bearbeilet

Alie bearbeitaten austragen
Etketien drucken

Alls Bereiche bearb.

Brief

Briefe drucken

neu filtern

Patienten mit dem Benachrichtigungsstatus ,Dr. Flex* werden mit dem entsprechenden Symbol @ aufgefUhrt.
Klicken Sie auf >>Dr. Flex abarbeiten<< @

Sie erhalten eine Abfrage, bestatigen Sie diese.

Die Termine werden anschlieBend im DS-Win-Terminbuch in dem Dialog ,Patiententermine” hinterlegt.

Bucht ein Patient anhand der empfangenen E-Mail Uber den Buchungslink einen Termin, wird der geplante Termin
in einen vergebenen Termin umgewandelt und in das Terminbuch eingetragen.

ne Termin geplante Termine(1)

[ [ P ma
@ 1. Routine(KO) 15 min TB1, 21 |

Zusatzlich konnen Sie die E-Mail fUr geplante Termine in dem Dialog zu den Patiententerminen manuell erstellen.
Klicken Sie dafur auf den Briefumschlag 3). Es wird eine E-Mail fUr die geplanten Termine erzeugt.

Bucht ein Stammpatient ohne hinterlegte E-Mail-Adresse einen Termin Uber die Dr. Flex-Schnittstelle, wird die
verwendete E-Mail-Adresse automatisch in den Stammdaten gespeichert.
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3.1. Recall-Benachrichtigung mit Buchungslink senden

Es besteht die Moglichkeit, eine E-Mail aus dem Recall mit einem Buchungslink fur Termine zu versenden.

Hinweis!

Um die Funktion nutzen zu kénnen, bendétigen Sie einen aktiven Dr. Flex-Zugang und eine Verbindung zum Ter-
minbuch. Zusatzlich benétigen Sie freigegebene Behandlungsarten fir Dr. Flex.

Patientenauswahl

Um Patientendaten Uber einen Buchungslink im Recall an Dr. Flex zu Ubergeben, konnen Sie in der Patientenaus-
wahl eine entsprechende Voreinstellung treffen.

Offnen Sie in der Patientenauswahl den gewUnschten Patienten.

128 Beispiel, Ole
1 Beispiel, Pala 01021350

Anrede: Herr -

Name [Baispiel | Vaw || Name | |
07.08.2024 01
Vomame |Panr ‘ Nzs. Vorname ‘Pom | hl | 06.09.2022 A1
03.09.1950 Geb. Dawm  03.09.1350 06.09.2022 1040
Geb. Dat Alter: 740, Geschlecht M -| o N
Titel Dipling. 3] Postlach Titel Dipling. || 08.09.2022 M1 372.35
itiche Wartezeit
Swafle  [Vogelsang1 F e 7| svane [Vogelsang 1 - Zuse| || 5 Minuten
PLZ-On  |99990 Musterstadt - pLz-on 99990 Musterstadt | e e S
0436200 : alefon 0435219 &l Land:
LD e [=fed tand| o |T ‘ 1me EE L4 13062024 10:00-10:15
Krankenk. 1377508 Techniker Krankenkasse>SH ) ewandt | | 06.06.2023 14:00-15:00
liam | v 05.06.2023 15:00-16:00
Freiwvers |Nein P Ja * | AligemText | l
VersNr. B213564357
WFRP B
Pllegegrad kein Online Termi
chenen |
Rechnan  |Versicherien Dr. Flex Datenexport

|Dr. Woltram Greifenberg

Wenn Sie die Zustimmung des Patienten erhalten haben, wechseln Sie in den Reiter ,Versicherter* @ und wahlen
Sie aus der Auswahlliste @ ,Ja"“ aus.

Diese Einwilligung ist notig, um die Patientendaten an Dr. Flex Ubergeben zu konnen.
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Recall

Uber den Reiter ,Recall* konnen Sie die Terminbuchungs-Mail im Recall erzeugen.

Lesnguarassung s Bsnd FKPL| KVA | KB | AR Kars Sehancunospamung| Vi Lsbor Fomusr FA AP < 7|| AN C O
" Wartez.

Ani Herr - e
Name |Beispiel | Ve :fh CI =" - ‘
i CAS— S Y P T [ I
:u """m' . Geuctiocel ] Prophy: \i!l 3Prophyl - (07082024 [07.08205 | ]
e [voomerat J:I zu-zll_w_l;l (6 | kadam[o7082024  [o7022055 | ]
PLZ-On  |99990 Musterstadt . | (8] kems - | - - | ]
Telelon 04352017116 B wel | = [2 | 1kenama] . L I J
Kiantenk. 157508 Teomker keS| || A e [
Frewvers [Nen | | e 2 KMo
VersNr.  B213564357 KFO  1KaleM .
MFRP Plegegrad ENDO 3 KeaMo
Rechn.an
Praxis |or. wolftam rg | [ i i i ]
Behand. | ale i [Dr. Fiex _-z 2 ).:1
s | itkgangia. . | Ubemehmen ..

Wechseln Sie in den Reiter ,Recall* @.

Wahlen Sie aus der Auswahlliste @ ,Dr. Flex".



DAMPSOFT

3. VorgEhen im DS'Win Version: 1.1

Seite 7/10

3.2. Einstellungen im Terminbuch/Makro hinterlegen

Wenn Sie die Terminbuchungs-Mail direkt Uber den Recall versenden mochten, sind entsprechende Voreinstellun-
gen notwendig.

Es besteht die Moglichkeit, einen Buchungslink Uber ein Makro zu erstellen.

Ist das Makro hinterlegt, wird bei einem aktiven Dr. Flex-Zugang automatisch ein Link erzeugt, mit dem der Patient
sich einen Termin bei Dr. Flex buchen kann. Dieser Termin enthalt automatisch die von der Praxis festgelegten
Termininfos.

Folgen Sie im Terminbuch dem Pfad ,Optionen/Einstellungen®.

Wechseln Sie in den Reiter ,Ausdruck/E-Mail* @.

'/ Tagesansicht immer fir den ganzen Tag drucken
¥ alles auf eine Seite drucken
v Offn ermitteln

- E-Mail

Praxs | 1 PraxisDrWolfiam Greifenbers |

 selbstdefiniert  EMall Terminbenachrichtigung
 selbstdsfiniert [ E-Mail geplante Termins
Betreff: Ihr in |

| Ok || X Abbrechen Riickgangig Ubernehmen

Klicken Sie auf >>E-Mail geplante Termine<< (2.

Die Textverarbeitung offnet sich.
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prx: Land}

prx: Name}

prx: Namenszusatz}

prx: Nr. KZV-Stempel}

prx: Ort}

prx: Patientenbezogene Datelen}
prc PLZ)

(term: A‘rl der Behandlung}

term: bis}

term: OTM-Email-Link)
term: OTM-Registrierungstext)

Wahlen Sie Uber die Schaltflache >>{.}<< das Makro {term: Dr.Flex-Email-Link} @3 aus.

Das Makro wird an der ausgewahlten Stelle eingefugt.
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3.3. Einstellungen im Terminbuch/Behandlungsarten

In den Behandlungsarten konnen die Standardtermine fur die entsprechenden Recall-Bereiche ausgewahlt werden.

Hinweis!

Die Bezeichnung der Behandlungsart im DS-Win muss mit der Behandlungsart/Terminart bei Dr. Flex
Ubereinstimmen.

Entnehmen Sie weitere Informationen aus der folgenden Anleitung:
dampsoft-anleitung-einrichtung-und-umgang-spezialrecall.pdf

Folgen Sie im DS-Win-Terminbuch dem Pfad ,Optionen/Behandlungsarten”.

Dauer  Zimmer T8 Frist il Recall-Std-Termin Vorber.  Machber.
01 Aufnahme 10 alle alle keine - N
At 20 alle alle keine -
Schmerzbehandiung 20 alle alle keine -

Setzen bei den Standardterminen fUr den Recall das Hakchen im Bereich ,Recall-Std-Termin® @.
Speichern Sie die Anderung mit >>0K<< (2.

In den Behandlungsarten werden die Standardtermine den jeweiligen Recall-Bereichen zugeordnet.


https://www.dampsoft.de/wp-content/uploads/2018/08/dampsoft-anleitung-einrichtung-und-umgang-spezialrecall.pdf
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3.4. Statistische Auswertung durchgefihrter Buchungen erstellen
Im Terminbuch konnen Sie eine statistische Auswertung fur die Uber Dr. Flex durchgefuhrten Buchungen erstellen.
Folgen Sie dem Pfad ,Erweiterungen/Termin“ und anschlieRend ,Verwaltung/Dr. Flex".

Wechseln Sie in den Reiter ,Statistik" (.

Statistik 1

Alle Patisnen (730, davo ! i (1) —
3 gespeicherte Auswahl (global)
- ‘ge_epeiehomAwweh\ (lokal)
886 Beispiel, Hannes 16.09.20 keine
1203 Beispiel, Hans 16.09.1
1002 Beispiel, Harald 16.09.19:
420 Beispiel, Margit 23.07.19
0O Beispiel, Pater 16.09.19
1000 Beispiel, Peter 16.08.19.
2264 Beispiel, Petral 16.09.19 2
1204 Beispiel, Petra2 16.09.19.
1205 Beispiel, Petra3 16.09.19.
Name i
04.03.2024 31.03.2024 [ a 4
Datum _ Aktion Patient Termin i _ Stalus |
04.03.2024  vereinbart 1038 - Denker, Harald ~ Test 1 kurziristig abg.. Aktion
04.03.2024  verschoben 1038 - Denker, Harald ~ Test 1 kurzfristig abg.. - i
04.03.2024  abgesagt 1038 - Denker, Harald ~ Test 1 kurziristig abg.. ¢ versinbart

Um die Statistik fUr einen bestimmten Zeitraum auszuwerten, setzen Sie die Zeitspanne im Bereich ).
Setzen Sie im Bereich 3) die Hakchen fUr die gewUnschten Aktionen.

Klicken Sie auf >>Neu filtern<< @. Im Bereich & wird Ihnen das Ergebnis angezeigt.



DAMPSOFT GmbH T 04352 9171-16 / F 04352 9171-90
Vogelsang 1 / 24351 Damp info@dampsoft.de / www.dampsoft.de




